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Eckpfeiler & Umsetzungsinstrumente
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Eckpteiler

Die Reform Kaufleute 2023 orientiert sich an den folgenden Eckpfeiler:

* Im Zentrum stehen Handlungskompetenzen, an denen sich alle drei Lernorte orientieren (Lernortkooperation). Die Lernenden
entwickeln sich wahrend der Lehre entlang dieser Kompetenzen und werden anhand dieser beurteilt. Das Fachwissen wird neu im

Rahmen der Handlungskompetenzbereiche vermittelt.
* Die Lernenden fUhren eine persénliches Portfolio mit Entwicklungs- und Reflexionsinstrumenten.
* Selbstorganisation und Eigenverantwortung werden bei den Lernenden eine wichtige Rolle spielen.
* Die Rolle des Praxisausbilders / der Praxisausbilderin am Lernort Betrieb wird an Bedeutung gewinnen.

nomniintKaufleute
nomoaan - Employe-e-s de commerce
130016 Impiegati di commercio
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/entrale Umsetzungsinstrumente

Instrument bisher Beschreibung Dokument

Der Bildungsplan wird nach Vorgabe der ubergeordneten Bildungsplan
B||dun S |an Bildun S |an Blldungsverordnung foJQWQIlS elﬂeﬂ Beruf erste”t Und 2ur Verordnung des SBFI vom 16. August 2021 Ober die berufliche Grundbildung far
> o definiert die im trialen Ausbildungsmodell entstehenden e onsomo Fahigkeltszeugns (EF2)

QUL EUENR 87 | (SR ST 7 Schnittstellen zwischen den drei Ausbildungspartnern.

Am Handlungskompetenzkatalog orientieren sich alle drei
Lernorte. Er ist die Grundlage fur die betriebliche
Ausbildungsplanung (Einsatze) und stellt sicher, dass alle
Handlungskompetenzen wahrend der Ausbildung erreicht
werden.

Kaufméannischer Ubersicht
Kompetenzwdrfel Handlungskompetenzen

Es gibt 19 unterschiedliche Branchen im kaufmannischen
Beruf — die Branche "Bank" ist eine davon. Im Anhang des St

Bildungsplans sind branchenspezifische Arbeitssituationen und B R R R e e
Leistungsziele definiert.

Leistungszielkatalog Branchenspezifika Bank
Branche Bank (Anhang Bildungsplan)

Der Body of Knowledge (BoK) definiert die bankfachlichen Mal 2022 Version 1.0
Inhalte in Anlehnung an den Bildungsplan Kauffrau/Kaufmann Body of Knowledge
BOdy Of KnOWIGdge mlt EFZ BranChe Bar]l( Kauffrau/Kaufmann mit eidg. Fahigkeitszeugnis (EFZ) Bank

Katalog der
Teilfahigkeiten Bank
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s Handlungskompetenzbereiche

Handlungskompetenzen =

Handeln in agilen Arbeits- und
Organisationsformen

al: Kaufmannische
Kompetenzentwick-
lung dberprifen und
weiterentwickeln

az2: Netzwerke im
kaufmannischen
Bereich aufbauen
und nutzen

a3: Kaufmannische
Auftrage entgegen-
nehmen und bearbei-
ten

ad: Als selbstverant-
waortliche Person in
der Gesellschaft
handein

a5: Politische

Themen und kulturelles
Bewusstsein im Han-
deln einbeziehen

b Interagieren in einem vernetzten
Arbeitsumfeld

b1: In unterschiedli-
chen Teams zur
Bearbeitung kauf-
mannischer Auftrage
zusammenarbeiten
und kommunizieren

b2: Schnittstellen in
betrieblichen Prozes-
sen koordinieren

b3: In wirtschaftli-
chen Fachdiskussio-
nen mitdiskutieren

bd4: Kaufmannische
Projektmanagement-
aufgaben ausfihren
und Teilprojekte
bearbeiten

b5: Betriebliche Veran-
derungsprozesse mit-
gestalten

Koordinieren von untermehmeri-

c1: Aufgaben und
Ressourcen im kauf-
mannischen Arbeits-
bereich planen,
koordinieren und
optimieren

c2: Kaufmannische
Unterstiitzungspro-
zesse koordinieren
und umsetzen

c3: Betriebliche
Prozesse dokumen-
tieren, koordinieran
und umsetzen

cd: Marketing- und
Kommunikationsakti-
vitaten umsetzen

.

c5: Finanzielle Vor-
gange betreuen und
kontrollieren

cB: Aufgaben im
finanziellen
Rechnungswesen
bearbeiten (Option
wFinanzen»)

d1: Anliegen von
Kunden oder Liefe-
ranten entgegenneh-
men

d2: Informations- und
Beratungsgesprache
mit Kunden oder
Lieferanten fihren

d3: Verkaufs- und
Verhandlungsge-
sprache mit Kunden

oder Lieferanten
flihren

' R .\
d4: Beziehungen mit
Kunden oder Liefe-

atungs-,

erkaufs- und
Verhandlungssituatio-
nen mit Kunden
oder Lieferanten in der
Landessprache gestal-
ten (Option « Kommuni-
kation in der Landes-
sprache»)

il{ﬁ: Anspruchsvolle Be-

db: Anspruchsvolle
Beratungs-,
Verkaufs- und
Verhandlungssituati-
onen mit Kunden
oder Lieferanten in
der Fremdsprache
gestalten {Option
«Kommunikation in
der Fremdsprache:»)

€ | schen Arbeitsprozessen

d Gestalten von Kunden- oder
Lieferantenbeziehungen

- Einsetzen von Technologien der

digitalen Arbeitswelt

e1: Applikationen im
kaufmannischen
Bereich anwenden

e2: Informationen im
wirtschaftlichen und
kaufmannischen
Bereich recherchie-
ren und auswerten

e3d: Markt- und
betriebsbezogene
Statistiken und Daten
auswerten und auf-
bereiten

ed: Betriebsbezo-
gene Inhalte multi-
medial aufbereiten

e5: Technologien im
kaufmannischen Be-
reich einrichten und
betreuen (Option
a«Technologie»)

eb6: Grosse Daten-
mengen im Unter-
nehmen auftragsbe-
Zogen auswerten
(Option «Technolo-
gies)




Ausbildungsplan Ebene Branche

uK

Betrieb

ukK

Betrieb

Wahlpflichtbereichsspezifische Berufskenntnisse

Block A: HK b1, HK b2, HK b3, HK e2 (Semester 1-2) Block B: HK d1, HK d2, HK d3 (Semester 1-2)

Es wird empfohlen, dass Lernende im 1. Lehrjahr nach Moglichkeit in Abteilungen ausgebildet werden, in denen sie die Kompetenzen im Umgang und
der Kommunikation mit Kunden mit Basisbedirfnissen auf unterschiedlichen Kanalen erwerben. Dies kann zum Beispiel in einer Kundenhalle, am
Empfang, am Telefon oder im e-Banking-Support erfolgen.

Erganzend soll das Lernen von administrativen Basistatigkeiten in den Ausbildungsprozess miteinbezogen werden. Zudem wird die Basis der
kaufmannischen Rechnungswesen-Prozesse thematisiert.

Beispiele fiir geeignete Abteilungen (die Abteilungsbezeichnungen kénnen je nach Institut variieren) sind:
+ Basisprodukte und -dienstleistungen

Callcenter / Kundencenter

E-Banking

Kundenzone / Empfang

Privatkundengeschaft

Rechnungswesen

Retailbanking

Zahlungsverkehr

Wahlpflichtbereichsspezifische Berufskenntnisse
Block C: HK d3 (Semester 3-4)

Es wird empfohlen, dass Lernende im 2. Lehrjahr nach Moglichkeit in Abteilungen ausgebildet wer-den, in denen sie erweiterten Kundenkontakt haben
und Kundengesprache fiihren oder begleiten konnen.
Teileinsatze sind auch in administrativen Abteilungen mit erweiterten Interaktionen zu anderen Bereichen sinnvoll.

Beispiele fiir geeignete Abteilungen (die Abteilungsbezeichnungen kdnnen je nach Institut variieren) sind:
+ Beratungseinheiten

Call Center / Digital Banking-Einheiten

Marketing / Projektmanagement

Unternehmenskunden

Vertrieb / Front Support

Wertschriften- / Kreditadministration

uK

Betrieb
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Optionsspezifische Berufskenntnisse

Block D: HK b3 (Semester 5-6) Block E: HK d4 (Semester 5-6)

Es wird empfohlen, dass Lernende im 3. Lehrjahr nach Moglichkeit in Abteilungen ausgebildet werden, in denen sie einen aktiven Part in der komplexen
Beratung und Betreuung (Kunden, Stakeholder, Lieferanten, Mitarbeitende, vorgesetzte Personen) iibernehmen kénnen.

Komplexere Arbeitssituationen in einem Fachgebiet mit Bankbezug sollten in diesen Abteilungen zum Tragen kommen.

Zudem sollte das Umfeld eine Recherchemdglichkeit und vertiefte Auseinandersetzung fachlicher Themen im Dialog und Diskussionen mit
Mitarbeitenden, vorgesetzten Personen und Kunden erfiillen.

Beispiele fiir geeignete Abteilungen (die Abteilungsbezeichnungen kdnnen je nach Institut variieren) sind:

Investment Consulting
Kreditanalyse
Kundenberatung generell

Vermogensverwaltung
Wealth Management

» Compliance + Marketing- und Eventmanagement
+ Finanz- und Vorsorgeberatung + Produkt- und Projektmanagement
= Handel » Steuern- und Erbschaftsberatung

+ Human Ressource + Unternehmenskunden

* Hypothekarberatung + Unternehmerdesk
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Umsetzung Betrieb & Einsatzort

Einsatzplan Ebene Bank

i Zuteilung | Handlungskompetenzen resultieren | Kompetenzraster*
—

max. 4 HK pro Einsatz (6 Monate) bestehend aus Leitfragen & Kompetenzkriterien

Praxisauftrage
als unterstutzendes (freiwilliges) Hilfsmittel

N

[ ]
Praxisausbilderin
als Coach

~

* Entwicklung der Handlungskompetenzen durch Integration des Lernenden
in die Arbeitsprozesse und Erteilung von Praxisauftragen

* Fuhren von Zwischengesprachen (mind. 2 Gesprache)

Quantitativer Qualitativer A
Kompetenznachweis Bildungsbericht
(*Grundlage fur Bewertung) (Unterschrift Eltern)
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Betrieb — Kompetenzraster = Leitfragen & Kriterien
Kompetenzraster 1'1 I'Eitrrage 1
d4: Beziehungen mit Kunden oder Lieferanten pflegen Informiere ich mich umfassend dariber, wie ich Beziehungen zu Kunden oder Lieferanten
in meinem Betrieb aufbauen und pflegen kann?
Kompetenzkriterien

Ich beschreibe alle Touchpoints, die mir fir die Beziehungsgestaltung zu den Kunden

oder Lieferanten in meinem Betrieb zur Verflgung stehen.

Ich beachte alle betriebsspezifischen Richtlinien und Standards.

Ich erlautere alle dienstleistungs- und kundencrientierten Handlungen, die von mir

verlangt werden.

lch nenne die Unterschiede in der Beziehungsgestaltung zwischen Kundinnen und

Lieferantinnen.
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Betrieb — Praxisauftrag als unterstutzendes Hiltsmittel

Ausgangslage

Praxisauftrag

Es gibt viele Betriebe mit dhnlichen Angeboten. Damit Kundinnen oder Lieferantinnen
sich fur deinen Betrieb und dein Angebot entscheiden, musst du einen positiven

Beziehungen aufbauen Unterschied zu deinen Mitbewerbern schaffen. Dies gelingt dir, wenn du die Beziehungen

zu deinem Gegenuber von Anfang an gut und zielfihrend aufbaust.

Handlungskompetenz da: Beziehungen mit Kunden oder Lieferanten pflegen Mit diesem Praxisauftrag kannst du den Beziehungsaufbau in deinem Berufskontext

Uben.
Aufgabenstellung
Teilaufgabe 1: Informiere dich Ober die wichtigsten Punkte in deinem Betrieb zum
Aufbau von Beziehungen zu Kunden oder Lieferanten. Erstelle eine
Ubersicht und erganze diese mit deinen persdnlichen Erfahrungen
zum positiven Beziehungsaufbau.
Teilaufgabe 2: Frage mindestens zwei Personen in deinem Betrieb, wie sie

Beziehungen zu neuen Kundinnen oder Lieferanten aufbauen.

Erweitere deine Ubersicht aus Teilaufgabe 1.



Betrieb — Zwischengesprache

Zwischengesprache mit dem Praxisausbilder im Sinne einer Standortbestimmung unterstitzen
den Lernenden bei der Entwicklung der geforderten Handlungskompetenzen. Der
Kompetenzraster ist dabei die zentrale Orientierungshilfe.

* Fremd- und Selbsteinschatzung anhand Kompetenzraster: Bei welchen
Handlungskompetenzen bin ich gut unterwegs und bei welchen braucht es allenfalls

Unterstutzung?
* Wie stehe ich bei den Praxisauftragen und braucht es allenfalls noch weitere resp.

zusatzliche Auftrage?

—O0—O0—0—0—
td &R & R
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Betrieb — Kompetenznachweis (Qualitikationsgesprach)
° ; : AT kaufmannische grundbildung
Am Ende eines Sem.este"rs wird der betrlebllche formation commerciale initiale
Kompetenznachweis eroffnet, sprich eine Note gesetzt formazione di base commerciale
(quantitativer Charakter) und der Praxisausbilder fuhrt mit
dem Lernenden ein Qualifikationsgesprach.
* Diese Note setzt sich aus folgenden Bereichen zusammen: Qualifikationsverfahren fiir Kaufleute EFZ
o Erreichung Hand|ungskompetenzen Betrieblicher Kompetenznachweis — Zusammenfassung der Bewertung

Gelb markierte Inhalte kénnen von der zustandigen Branche konkretisiert werden.

(Kompetenzraster als Basis)
Starken und Schwachen reflektieren

O
Erkenntnisse abIeiten Prufungsdatum Name lernende Person®
O
o Moativation und Eigeninitiative zeigen
. . . Qualifikati ach
o Aktive intern und externe Zusammenarbeit I OTRgeeare :
Beurteilungskriterium Punkte Erreichte Punkte
. ) . Erreichte Handlungskompetenzen 3 x4
* Pro Fachbereich kbnnen maximal 3 Punkte gesetzt werden. Starken und Schwéchen reflektieren | 3 x 1
Der erste Fachbereich (Handlungskompetenzen) zahlt 4x, die Erkenntnisse ableiten 3 x1
restlichen 1x. Alle Punkte zusammen ergeben eine Note. Mofivation und Eigeninitiaive zeigen | 3 x1
Aktive interne und externe Zusam- 3 1
menarbeit
Die finale Version des betrieblichen Kompetenznachweises liegt Gesamtpunktzahl 15 24 Note™:

noch nicht vor und wird aktuell erarbeitet.
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Betrieb — Bildungsbericht (Abschlussgesprach)

Das Abschlussgesprach hat einen qualitativen Charakter, es wird keine
Note gesetzt. Dieses wird durch den Nachwuchsverantwortlichen oder

Pro Semester wird ein Bildungsbericht erstellt. Die Antworten auf die
folgenden Fragen werden im Bildungsbericht dokumentiert:

* Stand der Kompetenzentwicklung?

e Starken oder Schwachen?

* Kunftige Entwicklungsziele und -massnahmen?
* Wie sieht das personliche Portfolio aus?

* Leistungen in Berufsfachschule und UK?

Die finale Version des Bildungsberichts liegt noch nicht vor und wird
aktuell erarbeitet.

Der SKKAB-Bildungsbericht beinhaltet folgende Abschnitte und Inhalte im Sinne von Mini-
malstandards. Die Inhalte konnen jederzeit aus Sicht der Branche erganzt werden.

Kapitel 1: Allgemeine Angaben
Fuhren Sie allgemeine Angaben an, wie zum Beispiel:
Name des Betriebs
— Name der lernenden Person
— MName des/r Berufsbildner/in
—  Lehrberuf
Semester

Kapitel 2: Beurteilung
Das Kapitel Beurteilung beinhaltet die Beurteilung der/des Lernenden in der jeweiligen Be-
obachtungsperiode. Dabei sind folgenden Punkte zu beurteilen:
— Das berufliche Kénnen/die Kompetenzentwicklung
— Die Arbeit mit der Lerndokumentation
— Die Leistungen in der Berufsfachschule/in den 0K
Die Zielsetzungen der vergangenen Periode

Flr die Beurteilung des beruflichen Kénnens kann auf die Auswertung des Kompetenzras-
ters zuriickgegriffen werden. Diese zeigt gut auf, wo die Starken und Schwichen liegen.

Sollte eine technologische Losung fur die Lerndokumentation bzw. flur das Personliche
Portfolio gewahlit werden, so kdnnen einzelne Kapitel aus der Online-Lerndokumentation
dbernommen werden.

Kapitel 3: Ausblick
Im Ausblick werden Zielsetzungen und Massnahmen flr die folgende Periode vereinbart.



Personliches Portfolio (Lerndokumentation)

Das persénliche Portfolio (auch Lerndokumentation) ist ein zentrales
Entwicklungsinstrument fur die Lernenden an allen drei Lernorten (Betrieb,
Berufsfachschule und uK).

Die Lernenden dokumentieren im personlichen Portfolio ihre Erfahrungen beim Aufbau
und Entwicklung der beruflichen Handlungskompetenzen, Kompetenzraster &
Kompetenznachweise, Praxisauftrage, ihre Projekte, Bewertungen & Zertifikate,
Sprachaufenthalte und Extrameilen. Es soll. ..

die Kompetenzentwicklung sichtbar machen,

das betriebliche Erfahrungslernen strukturieren und dokumentieren,

die Grundlage fur eine aktive Lernortkooperation sein, indem sich jeder Lernort
wiedererkennt, und

die Lernenden ins Zentrum der Entwicklung stellen und deren Selbstverantwortung
férdern.
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Uberbetriebliche Kurse — Eckwerte
* Grundlagen: SKKAB UK-Rahmenreglement sowie Organisationsreglement
Uberbetriebliche Kurse (UK) unter der Leitung und Aufsicht der SBVg. Body of Knowledge
* 16 obligatorische (subventionierte) plus 12 zusatzliche iK-Tage — verpflichtend fur Kauffrau/Kaufmann mit eidg. Fahigkeitszeugnis (EFZ) Bank

die Branche Bank (FIDLEG-Konformitat).
* Body of Knowledge (BoK) als verbindliche Basis fir die Bankfachgrundlagen.

* 2 UK-Kompetenznachweise, welche je aus mindestens zwei
Lernendenbeurteilungen bestehen mussen (Prafungsstoff aus den 16
obligatorischen UK-Tagen).

*SwissBanking

UK-Block A uK-Block B uK-Block C uK-Block D/E QV-Repetition

Bank & Umiedd 1 Bankkunden beraten 1 Bankkundenberaten 2 Komplexe Bankkunden/

Bank & Umfeld 2
| |

I GK-KNT TiK-KN2
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Berufsfachschule (BFS) — Eckwerte

* Das B- und E-Profil werden nicht weitergefuhrt. Die Berufsmaturitdt (BM 1) wird wie bisher integriert angeboten. Der Anschluss an
die BM 2 ist ohne Zusatzkurse sichergestellt.

* Das Fremdsprachenangebot legen die Kantone und die Berufsfachschulen fest. Eine Fremdsprache ist obligatorisch, eine zweite
wird als Wahlpflichtbereich belegt. Zu Beginn der Lehre entscheiden sich die Lehrvertragsparteien fur eine Fremdsprache sowie
einen der beiden Wahlpflichtbereiche (fur das 1. und 2. Lehrjahr):

o Zweite Fremdsprache (Empfehlung fir lickenlosen Ubertritt in die BM 2 — gleiches Sprachniveau wie aktuell E-Profil)
o Individuelle Projektarbeit (Itickenloser Ubertritt in die BM 2 noch in Abklarung)

* Auswahl einer Vertiefungsoption im 3. Lehrjahr fir Lernende ohne BM. Diese richtet sich nach den Starken/Bedurfnissen des
Lernenden sowie den Maéglichkeiten/Anforderungen des Lehrbetriebs. Diese vier Optionen stehen zur Auswahl:

O Finanzen

O Kommunikation mit Anspruchsgruppen in der Landessprache
O Kommunikation mit Anspruchsgruppen in der Fremdsprache
O Technologie

* Die Facherorientierung im Unterricht fallt fur Lernende ohne BM weg und wird im Rahmen der Handlungskompetenzebereiche
vermittelt.

* Unterricht an der Berufsfachschule: 2 /2 / 1 Tage pro Lehrjahr ohne BM — 2 /2 / 2 Tage pro Lehrjahr mit BM.



Abschluss-

Ubersicht Qualifikationsverfahren

Erfahrungsnoten

:
:

ERFA-Mote
Betneb

ERFA-Not
UK

BKN 1

Uber die

esamie Grundbildung insg

amit 2 UK-KN

BKN 5
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Fallnote

{Falln

Mittelwert der 6 BKN

Mittelwert der 2 UK-KN
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Viel Erfolg bei der Umsetzung!

Bankenberatungszentrum

bbz st.gallen ag

ZUrcherstrasse 202 | Postfach 149
CH-9014 St.Gallen

Telefon +41 71 274 02 40
info@bankenberatung.ch
banken www.bankenberatungszentrum.ch
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