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SCHEDA INFORMATIVA

BEM — Ingresso in banca dopo la maturita per diplomate e diplomati
di scuole medie di commercio o di economia

Questo documento si rivolge alle formatrici e ai formatori professionali del ramo Banca che desiderano for-

mare gli studenti che hanno completato le scuole medie di commercio o di economia (SMC/SME) e fornisce
indicazioni su come integrare la formazione nel ramo "Servizi e amministrazione" (SA) nell’attuale percorso

formativo "BEM — Ingresso in banca dopo la maturita" (BEM).

1. Situazione di partenza

Le diplomate e i diplomati delle SMC/SME devono completare un tirocinio di un anno dopo la loro forma-
zione scolastica triennale. Se hanno completato un tirocinio in una banca, hanno potuto partecipare ai Corsi
interaziendali (Cl) e alla Procedura di qualificazione (PQ) nel ramo Banca. Dopo dodici mesi, hanno ottenuto
I'attestato federale di capacita (AFC) nel ramo SA e la maturita professionale. | Cl e la PQ nel ramo Banca
sono stati quindi accreditati all’AFC nel ramo SA. Completando con esito positivo altri sei mesi di tirocinio (18
mesi in totale), hanno anche ottenuto il certificato delle competenze bancarie rilasciato dall’Associazione
svizzera dei banchieri (ASB).

Adeguamenti a seguito dell’Ordinanza sulla formazione 2023

L’articolo 34a dell'Ordinanza sulla formazione 2012 consentiva I'accreditamento sopra descritto. La Segrete-
ria di Stato per la formazione, la ricerca e I'innovazione (SEFRI) ha eliminato questo articolo dalla nuova Or-
dinanza sulla formazione 2023 . Per questo motivo, le diplomate e i diplomati delle SMC/SME che comple-
tano il tirocinio in banca devono ora effettuare anche i Cl, la PQ e altri strumenti (ad es. incarichi pratici) del
ramo SA. Gli effetti di questo adeguamento sono descritti in dettaglio nel capitolo 3.

Non sono interessate da questo adeguamento le persone che non provengono da una SMC/SME (ad es. un
liceo). | requisiti di ammissione al BEM sono indicati nel capitolo 5 del piano di formazione del BEM.

2. Formazione nel ramo Banca

| contenuti del ramo SA vengono trasmessi alle diplomate e ai diplomati delle SMC/SME da agosto a luglio
sulla base della nuova Ordinanza sulla formazione. Se la formazione include anche i contenuti specifici per
le banche, é possibile completare il percorso di formazione BEM. Tutte le informazioni sul percorso di forma-
zione BEM sono disponibili sul nostro sito web e nel nuovo programma quadro.

Il percorso di formazione BEM dura come sempre 18 mesi. A causa del nuovo doppio onere del ramo SA,
I'Associazione svizzera dei banchieri (ASB) raccomanda di non iniziare 'insegnamento di contenuti specifici
per le banche fino al secondo semestre (da febbraio). Cio significa che ora le diplomate e i diplomati riceve-
ranno il certificato di settore del’ASB dopo un totale di 24 mesi.
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Panoramica delle opzioni formative e dei relativi esami finali
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Panoramica delle opzioni formative e degli esami finali (ASB, 2025)

Avvertenze importanti

+ La formazione nel ramo SA interessa solo le diplomate e i diplomati delle SMC/SME.

- Se nel programma di formazione sono integrati contenuti sia del ramo SA che del ramo
Banca, il ramo Banca raccomanda espressamente che il programma di formazione abbia
una durata di 24 mesi.

3. Formazione nel ramo Servizi e Amministrazione

Per familiarizzare con la formazione per diventare impiegata o impiegato commerciale AFC nel ramo SA, si
consiglia di leggere la «Guida alla formazione» pubblicata da CIFC Svizzera.

Domande sulla formazione nel ramo SA

Per qualsiasi domanda sui corsi interaziendali, sulla formazione aziendale o sulla procedura di qualifica-
zione, € possibile rivolgersi alle commissioni cantonali dei corsi competenti, a disposizione sia delle persone
in formazione che delle aziende formatrici come referenti. | contatti di tutte le commissioni cantonali dei corsi
sono disponibili qui.

Incarichi pratici per il ramo SA e pianificazione degli incarichi

Per ottenere 'AFC SA & necessario completare gli incarichi pratici del ramo SA. Attualmente gli incarichi pra-
tici sono 20. Una panoramica sulla formazione e riportata nella Guida a pagina 9. Gli incarichi pratici del
ramo SA sono disponibili sulla piattaforma di apprendimento Konvink. Gli incarichi pratici devono essere in-
tegrati nella normale giornata lavorativa, in modo da sviluppare le competenze richieste a livello operativo.
L’analisi dei compiti pratici ha dimostrato che sono formulati in termini molto generici. Questo crea I'opportu-
nita di adattare gli incarichi pratici di tipo generalista e di applicarli nei reparti specifici della banca. Se nel
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primo semestre viene insegnato solo il contenuto del ramo SA (si veda la raccomandazione di cui al capitolo
2), € possibile inserire le diplomate e i diplomati in un reparto amministrativo non correlato alle tematiche
bancarie (ad es. Marketing) nel primo semestre.

Altri strumenti di implementazione nel ramo SA e nota relativa al’insegnamento professionale

Al termine dei due semestri, bisogna redigere sia una griglia delle competenze che un rapporto di forma-
zione. Inoltre, le prestazioni operative devono essere valutate mediante un controllo delle competenze in
azienda (CCA). La procedura ¢ descritta nella Guida alle pagine 15 e 16. La media dei due CCA confluisce
nella nota finale del’AFC nel ramo SA. Una panoramica dettagliata della ponderazione nel certificato delle
note & disponibile nella Guida a pagina 29 (variante 3). | documenti citati sono disponibili sulla piattaforma di
apprendimento Konvink.

Pianificazione degli incarichi e sovrapposizione di competenze operative

E necessario ottenere due CCA ciascuno sia per I’AFC nel ramo SA che per il percorso di formazione BEM.
Nella variante consigliata, i quattro CCA possono essere distribuiti su quattro semestri, senza alcuna sovrap-
posizione. Nella variante non consigliata, due CCA devono essere completati nel primo o nel secondo seme-
stre, uno per il ramo SA e uno per il percorso di formazione BEM. Per entrambi i corsi di formazione sono
rilevanti le seguenti competenze operative: b2, b3, d2 ed e2.

Puo essere utile tenerne conto nella pianificazione degli incarichi per sfruttare le sinergie.

Corsi interaziendali nel ramo SA

Per ottenere 'AFC SA & necessario completare 10 corsi interaziendali nel ramo SA. Otto giornate prevedono
lezioni in presenza, due sono fasi di autoapprendimento guidato. Il programma per le diplomate e i diplomati
di SMC/SME é riportato nella Guida a pagina 20 (variante di implementazione FOS 3). | corsi sono organiz-
zati dalle commissioni cantonali dei corsi.

Lavoro di progetto

Nella fase di autoapprendimento guidato si procede alla pianificazione e alla realizzazione di un progetto («ll
mio progetto») come parte del certificato delle competenze CI 2. Per il progetto, le persone in formazione
devono scegliere una delle due specializzazioni «Infrastruttura tecnologica» o «Sviluppo di contenuti». La
banca formatrice deve consentire la realizzazione, documentazione e presentazione di un progetto corri-
spondente in azienda. |l risultato del lavoro di progetto € incluso nella valutazione per il secondo certificato
delle competenze interaziendali (CC-CI).

Piattaforma di formazione

La piattaforma di apprendimento del ramo SA & Konvink. | suddetti strumenti di implementazione (incarichi
pratici, griglia delle competenze) e gli elementi di qualificazione (certificati delle competenze aziendali) de-
vono essere registrati su Konvink. Le banche devono quindi acquisire una licenza Konvink sia per le forma-
trici e i formatori di pratica sia per le diplomate e i diplomati del SMC/SME. Le licenze possono essere acqui-
state nel negozio online di CIFC Svizzera a partire da giugno.
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Formazione per formatrici/fformatori professionali

Se una banca desidera formare diplomate e diplomati di SMC/SME, la formatrice o il formatore professionale
deve completare un programma di formazione per «Formatrici/formatori professionali e pratici per impie-
gate/impiegati di commercio AFC SA». CIFC Svizzera lo prescrive per tutte le aziende formatrici che ope-
rano nel ramo SA. | corsi sono offerti dalle rispettive commissioni cantonali dei corsi. Le banche sono libere
di decidere se formare direttamente le formatrici e i formatori pratici in azienda o se iscriverli anche al corso
di cui sopra.

Autorizzazione a formare per le aziende

Se la banca non ha mai formato apprendisti per il ramo SA, deve richiedere un’autorizzazione a formare
all'ufficio cantonale competente. La procedura di ammissione varia a seconda dei cantoni.
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