Possibilités d'évaluation de la compétence opérationnelle

Différentes personnes peuvent a tout moment, a différents points du systeme, donner des évaluations sur
I'acquisition des compétences opérationnelles de |la personne en formation. Toutes les évaluations sont
finalement intégrées dans la grille de compétences.

o Sur les grilles de
Sur les détails d'une &

Qualification semestrielle B Grille de compétences: Max Musterperson, 1er semestre 2 com péte nces d ans Ia
Détails a3.1: Peut-il/elle procéder & une clarification compléte de la mission ? ’ . . .
qualification semestrielle

intervention

r

"%/ Mandats pratiques : : < m - = )
= ll/elle se familiarise avec les. a , tel quela c etla du
) _ mandat {questi n W et IPERKA).

B Gnile de compétences  ll/elle sepr e/elle-méme dont il/elle a besoin pour la mise en cuvre du mandat ou

7 def o sled les demande directement au mandant.
. Rapport de formation/cantréle de

= T = Il/elle comprend les tenants et aboutissants du mandat. Sinon, il/elle fait des recherches ou pose

compétence

des questions jusgu'a ce que |a tache proprement dite lui paraisse claire et compréhensible.
« Ielle consigne systématiquement les résultats de la clarification du mandat.

£valuation de Samoa Laurito faible @@.@_o fort

28.02.2023 09:29:56, Ter semesire, Alilgemeine

S u r m a n d at p rati q u e Auftrage kldren und durchflhren

Le travail ria pas été réalisé 3 la perfection, mais & un niveau trés élevé pour le premier

semestre.
Max Musterperson faible @@- _® T

28.02.2023 09:28:38, 1er semastre, Allgemeine
Aufirage Kléren und durchfihren

Sur les grilles de
compétences de

I'ensemble de
Ce miécait pas facile; mais ['ai réussi & mener & bien cette tache | ! ense ig neme nt

Nouvelle évaluation

b2.1: Est-ce que je me comporte de maniére orientée vers le service dans différentes situations ?

* Dans les situations mentioni
Je me comporte de

inées, fadopte une attitude orientée vers le service. Cela signifie que
re fiable, digne de confiance, avenante et compréhensive envers toutes.

s,
ignable par toutes les parties prenantes. Cela signifie que je réponds
ails et que je décroche le téléphone dés quiil sonne
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Grille de compétences

E Qualification semestrielle 7]

. Déuis

" ;  Mandats pratiques

= Rapport de formation/contrdle de
B compétence

La grille de compétences se
compose des questions

directrices et des évaluations
d'un semestre.

Grille de compétences: Max Musterperson, 1er semestre

a3.1: Peut-il/elle procéder & une dlarification compléte de la mission ?

li7elle se familiarise avec les méthodes a dispositions, tel que la clarification et la réalisation du
mandat (questions en W et IPERKA).

IW/elle se procure lui-méme/elle-méme dont il/elle a besoin pour la mise en ceuvre du mandat ou
les demande directement au mandant

I/elle comprend les tenants et aboutissants du mandat. Sinon, ilelle fait des recherches ou pose
des questions jusqu'a ce que la tache proprement dite lui paraisse claire et compréhensible.
I/elle consigne systématiquement les résultats de la clarification du mandat.

Evaluation de Samoa Laurito faible @@@.o fort

28.02.2023 09:29:56, 1er semestre, Aligemeine
Auftrage klaren und durchfGhren

Le travail n'a pas été réalisé & la perfection, mais & un niveau trés élevé pour le premier

semestre
Max Musterperson faible @f\;} @ fort

28.02.2023 09:28:38, 1er semestre, Aligemeine
Auftrage klaren und durchfGhren

Ce nétait pas facile, mais jai réussi & mener & bien cette tache

Nouvelle évaluation

b2.1: Est-ce que je me comporte de maniére orientée vers le service dans différentes situations 7

« Dans les situations mentionnées, [ adopte une attitude orientée vers le service. Cela signifie que
Je me comporte de maniére fiable, digne de confiance, avenante et compréhensive envers toutes
les personnes concernées.

» Je suis facilement joignable par toutes les parties prenantes. Cela signifie que je réponds
rapidement aux e-mails et gue je décroche le téléphone dés qu'il sonne
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Résultat do lentretion de
Jihca

Etape 4

L

Auto-valuation et évaluation
externe du déveioppement des

Tenue d'un Dossier de formation en ligne
B

Etape 3

Planificaton do a formation

Mandat pratiaue @

Toutes les évaluations de différents points du
systeme sont affichées (mandat pratique,
planification des interventions).

De plus, d'autres évaluations peuvent étre saisies
a tout moment directement ici dans la grille de
compétences.




Estimation des compétences
opérationnelles a partir de la
planification de l'intervention
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g

Administration :

[

Statut d'apprentissage  De-a Se déroule simultanément...

B Terminé: 0 () 15.08.2021-31.01.2022
B Encours: 0

i Date dentretien
lun 01.11.2021 - lun 01.11.2021
0 Jours restants
Ouvert: 4 H Date d'entretien
mar 30.11.2021 - mar 30.11.2021

Type Département

Entreprise / Succursale Baukette AG, Musterfirma

Domaine de travail

Personne responsable Markus Buhlmann

Remplagant Martin Aerni
Activités -

Annexes %

De dimanche, 15 ao(t 2021
Jusqu'au lundi, 31 janvier 2022
Remarques 3

Question principale

ba4.1: Est-ce que je m'informe de maniére exhaustive sur chaque projet auquel je collabore ?

e Je minforme de maniére autonome sur le projet a différents endroits, par exemple auprés d'un ou d'une supérieur(e), dans le classeur du projet ou
aupres des collaborateurs ou collaboratrices du projet.

o Je pose des questions ciblées sur le projet, son contexte, ses objectifs et les processus prévus.

* Je me renseigne quelles sont mes taches concrétes dans le cadre du projet.

® Je me renseigne pour savoir si le projet modifie les structures hiérarchiques et je gére cela de maniére réfléchie.

faible @)@—G}o fort

Max s'est donné beaucoup de mal pour cette tache. Il s'est intéressé de prés au projet et a utilisé toutes les informations dont il disposait.
Tous les employés impliqués dans le projet m'ont dit que Max s'était beaucoup renseigné aupres d'eux et qu'il avait mis leurs conseils en

pratique.
faible @@@\F fort Va

Dans I'ensemble, je pense avoir bien réussi ma mission. J'ai pu faire beaucoup d'essais et apprendre. La tache m'a montré pourquoi mes
collégues de travail travaillent comme ils le font. J'ai pu apprendre beaucoup d'eux et je peux maintenant répartir moi-méme mes taches
de maniére efficace.

Evaluation de Samoa Laurito
04.03.2023 13:17:25, 1er semestre

Max Musterperson
04.03.2023 13:03:31, 1er semestre

=1

Nouvelle évaluation




valuation des compétences opérationnelles issues du mandat
ratique

Chaine suisse de | timeHlearn my @ | @ voxvuseperson v B Chaine suisse de timeB learn v @ | @ woxmuscrperson v
la construction la construction

COCKPIT FORMATION ¥ QUALIFICATION v COURS v DOSSIER DE FORMATION v o COCKPIT FORMATION v ‘QUALIFICATION ~ COURS ¥ DOSSIER DE FORMATION o

T,  Compatances operationnelie: 2 Max Musterperson b4 - Exacuter des taches de g

Te  Compétences opérationnelle: L Max Musterperson ba - Exécuter des Laches de gt <z

"2 Mandats pratiques: Comprendre les projets et planifier les taches de gestion de projet

Mandats pratiques: Comprendre les projets et planifier les tdches de gestion de projet

En tant que spécialiste, vous participez de temps a autre a différents projets ou ensembles de taches dans

En tant que spécialiste, vous participez de temps & autre a différents projets ou ensembles de taches dans
votre entreprise. Pour que vous soyez un soutien précieux, vous devez toujours savoir en quoi consiste le

E , i & % " - 2 s votre entreprise. Pour que vous soyez un soutien précieux, vous devez toujours savoir en quoi consiste le
Z  projet ou I'ensemble de taches et quelles sont les tAdches nécessaires pour mener & bien le projet. Utilisez ce

- ) Z projet ou 'ensemble de taches et quelles sont les taches nécessaires pour mener a bien le projet. Utilisez ce
mandat pratique pour vous informer sur un projet ou un ensemble de taches auquel vous pouvez participer

BN e e mandat pratique pour vous informer sur un projet ou un ensemble de tédches auquel vous pouvez participer
- = et Dot blanifier vas taches de oSstian e Droiet ——
» Formuler la tache Scverronpbsances Dosslier de formation Auto évaluc: 1 Evaluation externc
prealahles
b4.1: Est-ce que Je m'informe de maniére exhaustive sur chaque projet auquel je collabore ?
b4.1: S'informe-t-il/elle de maniére exhaustive sur chaque projet auquel il/elle participe 2
« Je minforme de maniere aUtONOMe SUT & Projet & différents endroits, Par exemple aUPres d'un ou d'UNe SUP&rier(a), dans le classeur du projet ou
aupres des collaborateurs ou collaboratrices du projet. = Ilelle sinfarme de maniére alronome sur le projet A dittérenrs endrairs, par exemple AUprés d'n SUPérieur ou dune supérienre), dans le classenr du
= Je pose des questions ciblées sur le projet, son contexte, ses objectifs et les processus prévus. projet ou aupres des collaborateurs ou collaboratrices du projet.
- Je me renseigne quelles sont mes taches concrétes dans le cadre du projet. o I/elle pose des quesTIons ciblées SUr e Projer, e contexte, 18s Objectits ot [6S ProcessUS Prévus.
* jome renscigne pour savolr si le projet modifie les structures hiérarchiques ot je gére cela de maniere réficéchie. a W/elle se renseigne complelement sur ses Lches conuétes dans le cadre du projet,
Activer connaissances : "
e Formuler la tache ‘ ‘ , Dossier de formation ‘ Auto-évalu. ‘ . Evaluation externe
préalables » Activer connaissances z
Formuler la tache Dossier de formation Auto-évaluation
préalables
b4.1: Est-ce que je m'informe de maniére exhaustive sur chaque projet auquel je collabore ?
S'informe-t-il/elle de maniére exhaustive sur chaque projet auquel il/elle participe ?
* e minforme de maniére autonome sur le projet a différents endroits, par exemple aupres d'un ou d'une supérieur(e), dans le classeur du projet ou
auprés des collaborateurs ou collaboratrices du projet. * |l/elle s'informe de maniére autonome sur le projet a différents endroits, par exemple aupres d'un supérieur ou d'une supérieur(e), dans le classeur du
* Je pose des questions ciblées sur le projet, son contexte, ses objectifs et les processus prévus. projet ou auprés des collaborateurs ou collaboratrices du projet.
* Je me renseigne quelles sont mes taches concreétes dans le cadre du projet. o Il/elle pose des questions ciblées sur le projet, le contexte, les objectifs et les processus prévus.
* Je me renseigne pour savoir si le projet modifie les structures hiérarchicques et je gére cela de maniére réfléchie. e |l/elle se renseigne complétement sur ses taches concrétes dans le cadre du projet.
* |l/elle se renseigne pour savoir si le projet modifie les structures hiérarchigues et gére cela de maniére réfléchie.
Max Musterperson ) 7 >
P! faible @@—@ fort Z @

04.03.2023 13:03:31, Ter semestre Evaluation de Samoa Laurito faible @@—@—o fort

Dans I'ensemble, je pense avoir bien réussi ma mission. J'ai pu faire beaucoup d'essais et apprendre, La tache m'a montreé pourquoi mes 04.03.2023 13:17:25, 1er semestre

collégues de travail travaillent comme ils le font. J'ai pu apprendre beaucoup d'eux et je peux maintenant répartir moi-méme mes taches . < 2 .

de maniére efficace. Max s'est donné beaucoup de mal pour cette tache. |l s'est intéressé de prés au projet et a utilisé toutes les informations dont il disposait.
Tous les employés impliqués dans le projet m'ent dit que Max s'était beaucoup renseigné auprés d'eux et qu'il avait mis leurs conseils en

pratique.
Nouvelle évaluation

Soumettre
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Contrdole de compétence (Note d'expérience)

Les documents de soutien
sont reliés.

Le calcul de la note d'expérience
s'effectue selon le calculateur de notes
officiel de la CSBFC.

1 Points: L'apprenti c a développé quelques
compétencas opérationnalles prévueas.

pour le semestre. I/Elle a documents et analysé moins.
de la moitié des mandats pratiques.

Paints: ‘apprenti-e n’a développé aucune des
pratiques. [l/Elle analyse ses mises en ceuvre et son
expérience de maniére compréhensible.

2 Paints: L'apprenti-e a développé presque toutes les
compétences opérationnelles

prévues pour le semastre. II/Elle a documenté et
analysé presque tous les

mandats pratiques

1 Points: L'apprenti-e a développé quelques
compétences opérationnelles prévues

pour le semestre. II/Elle a documenté et analysé moins
de la moitié des mandats pratiques.

0 Points: “apprenti-e n’a dévelappé aucune des
compétences apérationnelles prévues pour le
semestre. II/Elle n’a documenté aucun des mandats
pratigues.

Note d'expérience

Résultat do lentretion de
Jihcat

Etape 4

Contiole de compélences
i

[+

Comportement au travall, dossier
(Rapport de tormation)

e I'entreprise (sapport de formation) {rapport da farmation) Grite do

Autoévaluation ‘ Objectifs, mesures

Dans cet onglet, la note d'expérience est caleulée sur la base de critéres d'évaluation.
Vous Lrouveree ici le guide pour P'entretien de quslification. ‘Auto-dvalustion ot évaluaton
exteme du déveioppement dos

Tenue d'un Dossier de formation en ligne

Etape 3

Planification do Ia formation

Entretien de qualification
1.3 Tirer des conclusions. e (x2)2
1.4 Faire preuve de marivarion er diniri R, xxnz
1.5 Collaboration interne et externe active i (1x2)2
Note drexpériences Note— _Nombre de points atteints x 5

Nombra max. de points possibias

oo e orévues pour le semestre concerné 7 L'évaluation du critere 1 "Compétences
opérationnelles acquises" est également
mee (@~ @3 - prise en compte dans le rapport de

Jan connait déja les urganigranunes grdce & sa fonmalion conlinue scoute. ELil sail déja ués bien utiliser les f H
; o oarhets a2l e G e Corracta e L. B Tolas NS aralt ar i I aials fas ormation.

Auto-gvaluation el évaluation par des Liers des guestions direclrices 22,
Externe N 3.0

fable (Q) (1 @ 3) fort

Jan connait déj3 les organigrammes gréice 3 sa formation continue scoute. Et il sait d&ja trés bien utiliser les
organigrammes. Il connait les symboles et sait les utiliser correctement. Parfos, il serait bon qu'il analyse les
processus de maniére un peu plus approfondie afin de mieux ¢ ftre les variantes des p
partiels.

Les évaluations de la grille de

compétences sont affichées pour aider
B I— a I'évaluation.

Auto-évaluation et évaluation par des tiers des questions directrices 40

Critére d’évaluation 2 : Analyser les forces et les faiblesses
L'apprenti-e est-il/elle capable de réfléchir 3 ses propres forces et faiblesses 2 I'aide de la grille de compétences ?
(accent : situations de travail traitées et questions directrices de la grille de compétences)

fable (@) (1) (2) (3) fort

== SWISS LEARNING HUB Side 19




