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Recommandations de I’ASB
aux établissements formateurs et aux organisations proposant des cours inte-
rentreprises (organisations Cl)

Optimisations de I’apprentissage commercial Banque
dans le cadre des documents de formation existants

Destinataires: membres du groupe de travail Formation bancaire de base, organisations CI (y
compris pour transmission a leurs banques clientes), responsables de la releve au sein des
établissements formateurs

Cadre général

En tant qu’'organisation du monde du travail reconnue par la Confédération, I’Association suisse des
banquiers (ASB) a en charge I'assurance qualité et le développement de I'apprentissage commercial
Banque. En concertation avec la CSBFC (Conférence suisse des branches de formation et d’examens
commerciales), elle a démarré en 2017 les travaux liés a 'examen quinquennal de I'apprentissage
commercial Banque prescrit par la Confédération. Ces travaux devraient s’achever en 2022.

D’entente avec les membres du groupe de travail Formation bancaire de base de I'ASB, largement
représentatifs des différents groupes de banques, I'examen quinquennal s’effectue dans la branche
Banque a trois niveaux temporels et dimensionnels:

Court terme, d’ici a fin 2017 Recommandations* Exploitation des marges de manceuvre
que permettent les regles existantes
en matiére de formation

Moyen terme, d’ici a la rentrée 2019 Mise en ceuvre / aptitudes partielles Adaptation/optimisation du catalogue
des aptitudes partielles

Long terme, d’ici a 2022 environ Documents de formation Elaboration d’une proposition de mise
en ceuvre (dans le cadre du processus
de la CSBFC)

*Objet du présent document

Les recommandations formulées ci-apres entendent contribuer a une exploitation optimale des
marges de manceuvre que permettent les régles régissant I’'apprentissage commercial Banque.
Elles constituent des pistes de réflexion, I’objectif étant pour les établissements de pouvoir in-
tégrer les nouveaux besoins et les idées émanant de la pratique sans complications réglemen-
taires. Chaque établissement est libre de suivre ou non ces recommandations et, le cas
échéant, de déterminer les modalités applicables.

Micha de Roo, responsable Formation de base a I’ASB, se tient volontiers a votre disposition pour
toute question relative aux éventuelles (autres) marges de manceuvre laissées par les regles actuelles
ou a 'examen quinquennal 2022 de I'apprentissage commercial Banque (micha.deroo@sba.ch).

Avec nos meilleures salutations

(i A

Matthias Wirth Micha de Roo
Responsable Formation, ASB Responsable Formation de base, ASB
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Recommandations de I’ASB

Thématique: organisation, aspects généraux

Théme

Recommandations de I’ASB

Concerne:
org. Cl

Concerne:
établisse-
ments

Organisa-
tion de
IPapprentis-
sage: flexibi-
lité des lieux
d’apprentis-
sage, mobili-
té

X X

Thématique

: contenus d’apprentissage / aptitudes partielles des compétences MSP

Théme

Encourager
les ap-
proches
axées sur
les proces-

Recommandations de I’ASB Concerne: Concerne:
établisse- org. Cl
ments
X




Sus

Intégrer la
gestion de
projets

Aptitude a
IPapprentis-
sage / ges-
tion du
changement

Renforcer
I’efficacité
personnelle

Approche et
action inter-
discipli-
naires

Networking /
compétence
relationnelle

Compétence
commerciale

Orientation
clients et
prestations

10.

Communica-
tion entre
expert(e)s
(bancaires)
et clients

11.

Empathie,
sensibilité
aux attentes,
communica-
tion

12.

Sécurité
dans le do-
maine nu-
meérigue

13.

Gestion du
numeérique

14.

Curiosité,
ouverture
d’esprit




Thématique: processus de qualification Banque

Théme Recommandation de I’ASB Concerne: Concerne:
établisse- org. Cl
ments

15. Création
d’une plate-
forme
d’échanges
pour les or-
ganisations
Cl

X

Thématique: divers

Théme Recommandation de ’ASB Concerne: | Concerne:
établisse- org. Cl
ments

16. Mieux impli-
quer les
structures
locales (as-
sociations
bancaires
régionales)

X

Novembre 2017 / MRO, RTS



