
Percorso formativo BEM –  
Ingresso in banca dopo la 
maturità 
Programma quadro 

 

  

Agosto 2026 

Associazione svizzera dei banchieri 



 

 

Associazione svizzera dei banchieri  Programma quadro  BEM – Ingresso in banca dopo la maturità 

 

2 

Sommario 

1. Principi e standard 4 

1.1 Obiettivi 4 

1.2 Gruppi target 4 

1.3 Certificato 4 

1.4 Denominazione 4 

1.5 Competenze operative 4 

1.6 Luoghi di formazione 4 

1.7 Durata 5 

1.8 Flessibilità delle date di inizio 5 

1.9 Lingue di insegnamento 5 

1.10 Procedura di qualificazione 5 

1.11 Costi/retribuzione 5 

2. Profilo professionale e posizionamento 6 

2.1 Posizionamento 6 

2.2 Ambiti di attività dopo aver completato il percorso formativo 6 

2.3 Certificato 6 

3. Obiettivi formativi 7 

3.1 Situazioni di lavoro 8 

3.2 Catalogo delle competenze operative BEM 14 

3.3 Body of Knowledge 14 

4. Curriculum 15 

4.1 Elementi vincolanti 15 

4.2 Curriculum del fornitore di formazione 15 

5. Ammissione 16 

6. Procedura di qualificazione 17 

6.1 Principi 17 



 

 

Associazione svizzera dei banchieri  Programma quadro  BEM – Ingresso in banca dopo la maturità 

 

3 

6.2 Esame scritto 17 

6.3 Esame orale 19 

6.4 Certificato delle competenze operative 20 

6.5 Motivi per la mancata presentazione e procedura 21 

6.6 Sussidi non ammessi, infrazioni 21 

6.7 Procedura di verifica interna 22 

6.8 Ripetizione degli elementi di qualificazione 22 

6.9 Conservazione 23 

7. Certificazione delle persone che hanno superato la procedura di qualificazione 24 

7.1 Requisiti per la certificazione 24 

7.2 Rilascio dei certificati 24 

7.3 Procedura per il rilascio dei certificati 24 

7.4 Verifica interna in caso di mancato rilascio del certificato 24 

7.5 Elenco delle persone titolari di un certificato 25 

8. Adesione e vigilanza 26 

8.1 Principi 26 

8.2 Organizzazione e compiti 26 

8.3 Adesione delle banche formatrici 27 

8.4 Adesione dei fornitori di formazione 28 

9. Disposizioni finali 30 

9.1 Entrata in vigore 30 

9.2 Verifica 30 

 

  



 

 

Associazione svizzera dei banchieri  Programma quadro  BEM – Ingresso in banca dopo la maturità 

 

4 

1. Principi e standard 

1.1 Obiettivi 

Nessun obiettivo specifico, formazione bancaria generalista 

1.2 Gruppi target 

 Persone che hanno terminato con successo una scuola media superiore a tempo pieno (riconosciuta dal 

Cantone o dalla Confederazione) 

 Persone che hanno conseguito un attestato federale di capacità per impiegata/o di commercio da una 

scuola media di commercio con una maturità professionale in un altro settore 

 Persone che hanno conseguito l’attestato federale di capacità per impiegata/o di commercio con una 

maturità professionale in un ramo diverso dal ramo Banca 

 Persone che hanno conseguito un diploma di maturità specializzata 

 Persone che hanno completato tre anni di scuole medie di commercio (SMC) o di scuole medie di 

economia (SME) e devono effettuare uno stage di lunga durata nel ramo Servizi e Amministrazione 

 Persone con un titolo di studio di un sistema di formazione non svizzero che sia equivalente alle qualifiche 

sopra menzionate. 

1.3 Certificato 

 Certificato dell’Associazione svizzera dei banchieri (ASB). Si tratta di un certificato settoriale 

dell’Associazione svizzera dei banchieri. Non costituisce un titolo di studio federale né un titolo 

riconosciuto dal diritto pubblico.  

 Certificato di lavoro emesso dalla banca formatrice 

1.4 Denominazione 

Denominazione uniforme ufficiale per la comunicazione tra le banche, ASB e il fornitore di formazione: 

 Tedesco: BEM – Bankeinstieg nach Matura 

 Francese: BEM – Formation bancaire initiale post-maturité 

 Italiano: BEM – Ingresso in banca dopo la maturità 

 Inglese: BEM – Bank entry programme for high school graduates 

1.5 Competenze operative 

Le competenze operative del catalogo delle competenze operative BEM. 

1.6 Luoghi di formazione 

 Azienda: 

 Competenze operative del catalogo delle competenze operative BEM 

 Almeno dodici mesi nei settori chiave della banca di cui almeno sei mesi nel front office 

 Fornitore di formazione: 

 Obiettivi di valutazione CI del catalogo delle competenze operative BEM 
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 Almeno 300 ore di studio, di cui almeno 120 ore di corsi in presenza 

1.7 Durata 

Almeno 18 mesi in una posizione a tempo pieno 

1.8 Flessibilità delle date di inizio 

La formazione può iniziare in modo flessibile due volte l’anno, in base alle date dei corsi del fornitore di 

formazione 

1.9 Lingue di insegnamento 

Tedesco, francese o italiano 

1.10 Procedura di qualificazione 

 Esami scritti 

 Quattro valutazioni scritte delle competenze specifiche del ramo Banca 

 Ponderazione 1/3 

 Esame orale 

 Esame orale per il certificato 

 Ponderazione 1/3 

 Certificato delle competenze operative 

 Almeno due valutazioni delle competenze operative nel corso del programma, effettuate dalla banca 

(non è prevista una data precisa) 

 Ponderazione 1/3 

1.11 Costi/retribuzione 

I costi sono coperti dalla banca formatrice. 
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2. Profilo professionale e posizionamento 

2.1 Posizionamento 

Il percorso formativo BEM – Ingresso in banca dopo la maturità (BEM) è concepito come il primo passo di 

carriera verso un profilo professionale generalista bancario, con particolare attenzione ai servizi di 

consulenza alla clientela. Il percorso formativo crea le basi per garantire la capacità di collegamento 

tematico a un perfezionamento terziario. 

2.2 Ambiti di attività dopo aver completato il percorso formativo 

Dopo aver completato il percorso formativo, le persone diplomate assumono una serie di compiti che si 

concentrano sulla consulenza e sulla vendita di prodotti e servizi. Assicurano che le esigenze della clientela 

siano soddisfatte in modo ottimale e contribuiscono alla sua fidelizzazione. Le loro mansioni principali 

comprendono: 

 Offrire consulenza alla clientela in tutte le situazioni di vita e vendere prodotti e servizi in linea con le sue 

esigenze 

 Analizzare e documentare le esigenze finanziarie della clientela 

 Fornire assistenza 

 Garantire la conformità alle normative legali e alle linee guida interne 

 Svolgere mansioni impegnative nell’ambito delle operazioni bancarie, come ad esempio la collaborazione 

a progetti 

2.3 Certificato 

Il superamento della formazione dà diritto al rilascio del certificato: 

 Tedesco:  Zertifikat: BEM – Bankeinstieg nach Matura 

 Francese:  Certificat: BEM – Formation bancaire initiale post-maturité 

 Italiano:  Certificato: BEM – Ingresso in banca dopo la maturità 

 Inglese:  Certificate: BEM – Bank entry programme for high school graduates 
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3. Obiettivi formativi 

Al termine della formazione, le persone diplomate del percorso formativo BEM devono possedere le stesse 

competenze operative bancarie delle persone in formazione con attestato federale di capacità del ramo 

Banca. 

Con la riforma della formazione commerciale di base nel 2023, l’attenzione si è spostata dalla pura 

conoscenza specialistica alle competenze operative. Disporre delle competenze operative significa che le 

persone in formazione svolgono il lavoro e le attività professionali di propria iniziativa, in modo orientato agli 

obiettivi, professionale e flessibile. In questo modo, ciò che hanno imparato si collega ancora più 

strettamente alla loro vita lavorativa quotidiana. 

Il profilo di qualificazione per il profilo professionale commerciale ha 23 competenze operative intersettoriali 

(blu). Per il percorso formativo BEM, devono essere sviluppate solo le competenze operative b1, b2, b3, d1, 

d2, d3, d4 ed e2 (nel riquadro in rosso). 
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Per il percorso formativo BEM sono state definite otto situazioni di lavoro specifiche del settore con obiettivi 

di valutazione aziendali e interaziendali (CI). I contenuti rilevanti per la formazione e gli obiettivi di 

valutazione per i corsi interaziendali sono contenuti nel catalogo delle competenze operative BEM. 

3.1 Situazioni di lavoro 

Le otto situazioni di lavoro specifiche del settore definite concretizzano e integrano le competenze operative 

di base. Le situazioni di lavoro si riferiscono sempre a una competenza operativa. Inoltre, per ogni situazione 

di lavoro sono stati definiti un obiettivo di valutazione aziendale e un obiettivo di valutazione del corso 

interaziendale. 

Sono state formulate situazioni di lavoro per le competenze operative b1, b2, b3, d1, d2, d3, d4 ed e2. Tutte 

le otto situazioni di lavoro formulate e gli obiettivi di valutazione sono elencati di seguito. 
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3.2 Catalogo delle competenze operative BEM 

Il catalogo delle competenze operative BEM contiene le competenze operative rilevanti per il percorso 

formativo BEM. Alle competenze operative vengono assegnate le rispettive domande chiave e i criteri di 

competenza, gli incarichi pratici e gli obiettivi di valutazione per il corso aziendale e interaziendale (CI). 

Vengono inoltre indicate le concretizzazioni tecniche in conformità al Body of Knowledge. 

Le domande chiave guidano lo sviluppo delle competenze e devono essere prese in considerazione quando 

si elabora il piano di formazione a livello di istituto. Costituiscono la base per la valutazione dello sviluppo 

delle competenze operative nella griglia delle competenze. Il catalogo delle competenze operative è 

mappato digitalmente nelle piattaforme di apprendimento (CYPnet o time2learn) e costituisce la base del 

piano di formazione. 

3.3 Body of Knowledge 

L’ambito tecnico è specificato e definito nel Body of Knowledge (BoK) del ramo Banca. Qui vengono definiti i 

punti focali e i contenuti tecnici sotto forma di obiettivi di valutazione per l’azienda e il corso interaziendale 

(CI) e forniscono un ulteriore orientamento. 

Il Body of Knowledge è uno strumento importante, soprattutto per i fornitori della formazione. Mostra 

l’assegnazione dei contenuti tecnici alle specifiche competenze operative e situazioni lavorative e viene 

utilizzato per pianificare il contenuto delle giornate di corso di ambito bancario. 

  



 

 

Associazione svizzera dei banchieri  Programma quadro  BEM – Ingresso in banca dopo la maturità 

 

15 

4. Curriculum 

4.1 Elementi vincolanti 

Il fornitore di formazione elabora il curriculum e la banca elabora il piano di impiego sulla base dei seguenti 

elementi vincolanti. 

Elementi Contenuto 

Durata Almeno 18 mesi in una posizione a tempo pieno 

Rotazione on-the-job Competenze operative secondo il catalogo delle competenze operative BEM 

Almeno dodici mesi nei settori chiave della banca di cui almeno sei mesi nel 
front office 

Rotazione off-the-job 
(fornitore di 
formazione) 

Competenze operative secondo il catalogo delle competenze operative BEM 

Almeno 300 ore di studio, di cui almeno 120 ore di corsi in presenza 

Procedura di 
qualificazione 

Secondo il capitolo 6. Procedura di qualificazione 

Esame scritto 

Quattro valutazioni scritte delle competenze specifiche del ramo Banca: 

 Garantire le conoscenze teoriche bancarie pertinenti 
 Competenze operative secondo il catalogo delle competenze operative BEM 

Esame orale 

Un esame orale per il certificato: 

 Garantire la competenza nei servizi di consulenza 
 Competenze operative secondo il catalogo delle competenze operative BEM 

Certificato delle competenze operative (CCO) 

CCO 1 (obbligatorio), CCO 2 (obbligatorio), CCO 3 (facoltativo): 

 Garantire la messa in pratica delle nozioni apprese 
 Competenze operative secondo il catalogo delle competenze operative BEM 
 

4.2 Curriculum del fornitore di formazione 

 Il curriculum del fornitore di formazione descrive la struttura specifica degli elementi formativi vincolanti (in 

conformità al capitolo 4.1) e comprende l’attribuzione sensata delle competenze operative ai singoli 

elementi d’insegnamento.  

 Tutti gli obiettivi di valutazione CI del Body of Knowledge devono essere coperti in maniera dimostrabile.  

 Gli elementi di qualificazione sotto la responsabilità del fornitore di formazione sono sempre conformi alle 

disposizioni del programma quadro BEM. 
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5. Ammissione 

Il percorso formativo Ingresso in banca dopo la maturità (BEM) è concepito come il primo passo di carriera 

verso un profilo professionale generalista bancario, con particolare attenzione ai servizi di consulenza alla 

clientela. Il percorso formativo BEM crea le basi per garantire la capacità di collegamento tematico ad un 

perfezionamento terziario. È quindi indirizzato a persone efficienti, orientate alla prestazione con un 

interesse per il settore bancario e in possesso del potenziale necessario. 

La banca aderente al programma (parte contraente) verifica, nell’ambito del processo di reclutamento e 

prima della stipula del contratto, se la persona in formazione soddisfi almeno uno dei seguenti criteri di 

ammissione: 

 Persone che hanno terminato con successo una scuola media superiore a tempo pieno (riconosciuta dal 

Cantone o dalla Confederazione) 

 Persone che hanno conseguito un attestato federale di capacità per impiegata/o di commercio via scuola 

media di commercio con una maturità professionale in un altro settore 

 Persone che hanno conseguito l’attestato federale di capacità per impiegata/o di commercio con una 

maturità professionale in un ramo diverso dal ramo Banca 

 Persone che hanno conseguito un diploma di maturità specializzata 

 Persone che hanno completato tre anni di scuole medie di commercio (SMC) o di scuole medie di 

economia (SME) e devono effettuare uno stage di lunga durata nel ramo Servizi e Amministrazione 

 Persone con un titolo di studio di un sistema di formazione non svizzero che sia equivalente alle qualifiche 

sopra menzionate. L’equivalenza viene valutata dalla banca formatrice nell’ambito del processo di 

reclutamento.  

Inoltre deve sussistere un rapporto di impiego (contratto di lavoro) presso una banca che sia soggetta al 

programma quadro BEM in conformità al capitolo 8.3. 
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6. Procedura di qualificazione 

6.1 Principi 

La procedura di qualificazione si compone dei seguenti tre elementi: 

Elemento di qualificazione Nota dell’elemento Ponderazione 

Esame scritto Media delle quattro valutazioni scritte delle 

competenze specifiche del ramo Banca, arrotondata 

alla nota intera o alla mezza nota 

1/3 

Esame orale Nota dell’esame, arrotondata alla nota intera o alla 

mezza nota 

1/3 

Certificato delle competenze 

operative (CCO) 

Media dei CCO svolti, arrotondata alla nota intera o 

alla mezza nota 

1/3 

Tutti gli elementi della qualificazione sono valutati su una scala da 1 a 6. 

 Le note sotto il 4.0 indicano giudizi insufficienti. 

 Sono ammesse solo note intere e mezze note. 

 I punteggi ≥ 0.25 e ≥ 0.75 sono arrotondati alla mezza nota o nota intera successiva. 

La procedura di qualificazione è considerata superata se sono soddisfatte le seguenti condizioni: 

1. La media dei tre elementi di qualificazione è arrotondata a un decimale e deve essere sufficiente (4.0 o 

superiore). 

2. Tutti gli elementi di qualificazione devono essere sufficienti (4.0 o superiore). 

3. Nell’ambito dell’elemento di qualificazione «Esame scritto», è possibile completare un massimo di un 

esame con una nota non sufficiente. La nota non deve essere inferiore a 3.0. 

6.2 Esame scritto 

Obiettivo 

Garantire la competenza teorica bancaria pertinente 

Volume dell’esame 

Devono essere svolte quattro valutazioni delle competenze specifici per la banca. Le valutazioni delle 

competenze durano 50 minuti ciascuna. 

Contenuto 

In base al curriculum del fornitore di formazione: 

 Esame 1: Blocco A+B 

 Esame 2: Blocco C1 

 Esame 3: Blocco C2 

 Esame 4: Blocco D+E 
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Blocco Situazione/i lavorativa/e 

Blocco A «Banca e ambiente 1» 1 Operare con abilità nella propria azienda e 

funzione  

2 Agire in conformità alle leggi e direttive  

3 Applicare conoscenze specialistiche, settoriali e 

del mercato 

8 Preparare ed elaborare le transazioni bancarie a 

livello amministrativo 

Blocco B «Consulenza alla clientela della banca 

1» 

4 Accogliere le/i clienti della banca e, ove 

necessario, indirizzarli/e  

5 Fornire consulenza alle/ai clienti della banca  

6 Accompagnare e supportare le/i clienti della 

banca attraverso i canali digitali 

Blocco C «Consulenza alla clientela della banca 

2» 

5 Fornire consulenza alle/ai clienti della banca 

Blocco D «Banca e ambiente 2» 3 Applicare conoscenze specialistiche, settoriali e 

del mercato 

Blocco E «Clienti bancari complessi» 7 Fornire assistenza durante la consulenza alle/ai 

clienti della banca 

Ponderazione delle tipologie di domanda 

Nell’ambito delle quattro valutazioni delle competenze specifiche per la banca, le diverse tipologie di 

domanda sono ponderate, nel complesso, secondo le seguenti percentuali: 

 domande sulle nozioni: 45% 

 domande orientate alle competenze operative: 55% 

Sussidi permessi 

Per tutti gli esami scritti è consentito soltanto l’uso di una calcolatrice non programmabile. 

Forma 

L’esame si svolge in forma scritta e può essere condotto per via elettronica. 

Valutazione e assegnazione della nota 

 Per ciascuna valutazione delle competenze viene assegnata una nota. 

 Quota percentuale per la nota 4.0: 55% del punteggio massimo raggiungibile. 

 Sono ammesse solo note intere e mezze note. 

 Le quattro valutazioni delle competenze sono ponderate equamente al 25% ciascuna. 

 Ai fini del calcolo della nota, i mezzi punti vengono arrotondati per eccesso al punto intero immediatamente 

superiore. 

 

La nota di una valutazione delle competenze si ottiene a partire dalla seguente formula: 

Nota =             punteggio conseguito x 5       +1 
  punteggio massimo conseguibile 
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Svolgimento dell’esame 

 Il fornitore della formazione svolge gli esami e garantisce lo svolgimento delle prestazioni d’esame come 

lavori individuali autonomi e senza sussidi non permessi. 

 La registrazione delle note avviene da parte del fornitore della formazione nel CYPnet.  

6.3 Esame orale 

Obiettivo 

Garantire la competenza nei servizi di consulenza 

Volume dell’esame 

Colloquio di consulenza di 30 minuti con un cliente (gioco di ruolo sulla base di una situazione di 

comunicazione con un perito d’esame) 

Contenuto 

L’esame orale riguarda contenuti professionali pratici, che vengono esaminati dal punto di vista delle 

competenze operative. Gli obiettivi dell’esame sono: 

 presentare situazioni operative concrete tratte dalla pratica professionale;  

 registrare la capacità di agire in modo professionale qualificato;  

 cogliere l’interazione tra pensiero e azione nell’affrontare situazioni operative professionali. 

La base per l’esame è il catalogo delle competenze operative BEM. 

La persona candidata assume il ruolo di consulente e conduce il colloquio adempiendo i seguenti compiti: 

 La persona candidata agisce in modo professionale. 

 La persona candidata analizza gli aspetti tecnici della situazione. 

 La persona candidata spiega quali sono gli aspetti importanti della relativa situazione e come possono 

essere affrontati. 

Sussidi permessi 

I sussidi permessi sono illustrati nel documento separato Strumenti ausiliari consentiti per il lavoro pratico nel 

settore bancario 

Forma 

 In sede di esame la persona candidata riceve due casi d’esame con diverso orientamento tematico 

(finanziamenti, investimenti o servizi di base e previdenza).  

 La persona candidata sceglie uno di questi due casi d’esame sulla base della breve descrizione 

introduttiva prima dell’inizio della fase di preparazione. 

 Alla prova partecipano due periti d’esame (PEX). Il/la PEX1 assume il ruolo del/della cliente nel colloquio 

di consulenza, il/la PEX2 è l’osservatore e registra i commenti nella griglia di valutazione. 

 I casi si riferiscono sempre a clienti privati e non a clienti aziendali. 

 I contenuti tecnici del campo di competenze operative B vengono sempre toccati nel contesto di domande 

supplementari. 

https://www.swissbanking.ch/_Resources/Persistent/0/3/b/5/03b52dcfa11e34d2829d02eccf73fe522757c166/Hinweise%20Erlaubte%20Hilfsmittel.pdf
https://www.swissbanking.ch/_Resources/Persistent/0/3/b/5/03b52dcfa11e34d2829d02eccf73fe522757c166/Hinweise%20Erlaubte%20Hilfsmittel.pdf
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 Le domande supplementari previste dalla griglia di valutazione non sono visibili per la persona candidata 

nella situazione di partenza. Devono essere formulate durante il gioco di ruolo o poste in maniera proattiva 

dal/dalla PEX1. 

 L’esame si svolge come segue:  

 2 minuti per la scelta del caso, 

 10 minuti di preparazione,  

 30 minuti di colloquio con l’esperta/o,  

 20 minuti di valutazione da parte dei due esperti (senza la presenza della persona candidata).  

 Durata totale per persona candidata: circa 60 minuti.  

Valutazione 

 Numero massimo di punti: 39 punti (sono ammessi solo punti interi). 

 Numero di punti richiesto per la nota 4.0: 22 punti.  

 Sono ammesse solo note intere e mezze note. 

Griglia di valutazione 

Nella griglia di valutazione, i fornitori della formazione possono adattare soltanto i criteri inerenti alla 

correttezza tecnica, ad eccezione del criterio «Correttezza tecnica (economia)».  

Svolgimento dell’esame 

 L’esame orale è organizzato per conto dell’ASB dal fornitore della formazione. 

 Il fornitore della formazione si occupa della registrazione delle note. 

6.4 Certificato delle competenze operative 

Obiettivo 

I certificati delle competenze operative costituiscono lo strumento di formazione e qualificazione aziendale 

sul posto di lavoro. 

Volume dell’esame 

Almeno due, ma non più di tre valutazioni delle competenze operative, distribuite nell’arco del percorso 

formativo 

Contenuto 

Vengono valutati i seguenti criteri: 

 Competenze operative raggiunte in conformità al catalogo delle competenze operative BEM 

 Riflettere sui punti di forza e di debolezza 

 Dedurre i risultati 

 Mostrare motivazione e spirito d’iniziativa 

 Collaborazione attiva a livello interno ed esterno 

Forma 

Le competenze operative da valutare sono selezionate per ogni certificato delle competenze operative 

secondo il catalogo delle competenze operative BEM. Durante l’incontro preparatorio, la persona 

responsabile della banca spiega alla persona in formazione la procedura e le aspettative della valutazione 

delle competenze. È possibile effettuare una valutazione delle competenze operative per semestre. 
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Valutazione 

 A ciascuno dei criteri di valutazione sopra elencati vengono assegnati da zero a tre punti (tre punti: 

superato, due punti: raggiunto, un punto: parzialmente raggiunto, zero punti: non raggiunto). 

 Il criterio di valutazione «Competenze raggiunte» ha una ponderazione quadrupla, quindi consente di 

ottenere fino a dodici punti. 

 Numero massimo di punti: 24 punti (sono ammessi solo punti interi) 

 La valutazione valuta le conoscenze di base a livello di persona in formazione. Non si tratta di conoscenze 

specialistiche o di esperti. 

 Sono ammesse solo note intere e mezze note. 

 I certificati delle competenze operative sono ponderati in egual misura. 

 La media di tutte le valutazioni delle competenze operative completati è arrotondata a una mezza nota. 

Svolgimento della valutazione delle competenze 

 La banca formatrice effettua le valutazioni delle competenze operative.  

 La banca formatrice si occupa della registrazione delle note nel sistema del fornitore della formazione. 

6.5 Motivi per la mancata presentazione e procedura 

Motivi giustificati 

Se una persona candidata non è in grado di sostenere un esame orale o scritto per motivi giustificati, è il 

fornitore della formazione a decidere quando l’elemento di qualificazione potrà essere recuperato. Le 

persone interessate devono dimostrare al fornitore della formazione che la loro assenza è legata a un motivo 

giustificato (ad es. producendo un certificato medico). 

Valgono come motivi giustificati, in particolare, malattia o infortunio, gravidanza e maternità, decesso di un 

familiare, servizio militare, protezione civile o servizio civile imprevisti, forza maggiore nonché comprovate 

gravi perturbazioni del trasporto pubblico.  

Se la persona candidata, pur con motivi giustificati, si presenta solo dopo l’inizio ufficiale della prova, non le 

sarà più consentito di sostenere l’esame nella data in questione. Spetta al fornitore della formazione 

decidere quando l’esame potrà essere recuperato. 

La persona candidata che non sia in grado di sostenere l’esame orale o una prova scritta deve comunicarlo 

senza indugio al fornitore della formazione. 

Responsabilità propria 

Alla persona candidata che non si sottopone per motivi non giustificati e/o per responsabilità propria 

all’esame orale o a una prova scritta viene assegnato per la parte corrispondente un punteggio pari a zero 

(insufficiente o non svolto). La persona candidata non ha neppure il diritto di sostenere una parte dell’esame. 

6.6 Sussidi non ammessi, infrazioni 

Prima dello svolgimento della prova scritta e orale, il fornitore della formazione designa una direzione 

d’esame e le necessarie persone addette alla sorveglianza. La direzione viene immediatamente informata 

nel caso persone candidate utilizzino sussidi non ammessi o contravvengano alle disposizioni e/o alle 

direttive delle persone addette alla sorveglianza. Essa decide circa le ulteriori procedure da intraprendere e 

in particolare se l’esame debba proseguire, essere interrotto oppure sospeso. Qualora la violazione si riveli 



 

 

Associazione svizzera dei banchieri  Programma quadro  BEM – Ingresso in banca dopo la maturità 

 

22 

fondata, per la prova orale o la valutazione delle competenze specifiche in questione può essere assegnata 

la nota 1. La sanzione deve essere proporzionata al caso specifico. 

6.7 Procedura di verifica interna 

In caso di mancato superamento della procedura di qualificazione globale, è possibile richiedere una verifica 

interna al termine del percorso formativo. 

Possono essere sottoposti a verifica solo gli elementi di qualificazione per i quali è stato ottenuto un giudizio 

insufficiente. Nell’ambito degli elementi di qualificazione «Esame scritto» e «Certificato delle competenze 

operative», vale inoltre la regola secondo cui possono essere verificati solo gli elementi parziali risultati 

insufficienti. 

Eventuali vizi di procedura sostanziali di cui la persona candidata dovesse venire a conoscenza prima o 

durante un elemento di qualificazione devono essere portati immediatamente all’attenzione della direzione 

d’esame o dell’istanza competente. 

La domanda di verifica va presentata per iscritto e con l’indicazione delle relative motivazioni presso l’ufficio 

ASB entro 30 giorni dalla pubblicazione scritta del risultato complessivo. La domanda deve contenere la 

decisione impugnata, le richieste avanzate e una breve motivazione. Prima di presentare una domanda di 

verifica, la persona candidata può chiedere di prendere visione della documentazione d’esame pertinente. 

Ai fini della valutazione della domanda di verifica, l’ufficio ASB può consultare la necessaria documentazione 

e chiedere una presa di posizione all’istanza competente per l’elemento di qualificazione interessato. Nel 

caso dell’esame scritto e dell’esame orale si tratta del fornitore della formazione, mentre per il certificato 

delle competenze operative è la banca formatrice. In relazione al certificato delle competenze operative, 

l’ufficio ASB può richiedere, in aggiunta, il giudizio originario e la documentazione necessaria affinché la 

valutazione risulti ricostruibile. 

Prima della decisione, la persona candidata ha la possibilità di esprimersi in merito ai documenti e alle prese 

di posizione essenziali ai fini della decisione stessa. L’ufficio ASB esamina la domanda di verifica sulla base 

della documentazione presentata e della presa di posizione dell’istanza competente per l’elemento di 

qualificazione interessato. Nel quadro di questa procedura interna, decide in via conclusiva. La decisione, 

comunicata per iscritto, con una breve motivazione, alla persona candidata, riporta l’esito della verifica e i 

motivi fondamentali che l’hanno determinato. L’istanza competente per l’elemento di qualificazione 

interessato viene informata della decisione. 

6.8 Ripetizione degli elementi di qualificazione 

Le persone candidate che non hanno superato globalmente la procedura di qualificazione possono ripetere 

gli elementi di qualificazione insufficienti «Esame scritto» e/o «Esame orale» una volta per ciascuna prova 

entro un anno dalla notifica del mancato superamento. È possibile ripetere solo elementi parziali risultati 

insufficienti. Il momento in cui verrà ripetuta la prova viene definito dal fornitore della formazione. L’elemento 

di qualificazione «Certificato delle competenze operative» non può essere ripetuto.  

I relativi costi saranno a carico della persona candidata che ripete l’esame. 
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6.9 Conservazione 

La documentazione relativa alla valutazione delle prove scritte e orali viene conservata dal fornitore della 

formazione. La documentazione relativa alla valutazione delle competenze operative viene conservata dalla 

banca formatrice. I documenti devono essere conservati in modo sicuro e riservato. L’accesso va limitato alle 

persone che ne hanno necessità per lo svolgimento, la documentazione o la verifica della procedura di 

qualificazione. I documenti vengono conservati solo per il tempo necessario allo svolgimento, alla 

documentazione e alla verifica della procedura di qualificazione. Il termine di conservazione è di norma pari 

a un anno a partire dalla pubblicazione del risultato complessivo dell’intera procedura di qualificazione. Nel 

caso sia in corso una procedura di verifica o di ricorso interna, detto termine è prorogato fino a un anno dopo 

la sua conclusione. Restano riservati eventuali obblighi di conservazione più estesi previsti dalla legge o 

interessi legittimi preponderanti. 
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7. Certificazione delle persone che hanno superato la procedura 

di qualificazione 

7.1 Requisiti per la certificazione 

1. Procedura di qualificazione superata con successo in conformità al programma quadro Percorso 

formativo BEM – Ingresso in banca dopo la maturità, capitolo 6 (Procedura di qualificazione) 

2. Per persone provenienti da una SMC/SME: procedura di qualificazione nel ramo Servizi e 

amministrazione superata con successo e conseguimento della maturità professionale (le banche 

formatrici informano al riguardo i fornitori della formazione) 

7.2 Rilascio dei certificati 

I certificati vengono rilasciati dai fornitori della formazione e contengono i seguenti elementi: 

 Dati personali della persona che ha superato la procedura di qualificazione 

 Firme dell’ASB e del fornitore della formazione 

 Indicazione dell’avvenuto superamento della procedura di qualificazione in conformità al programma 

quadro BEM 

 Note dei singoli elementi di qualificazione 

 Nota media dei singoli elementi di qualificazione, arrotondata al primo decimale 

 Certificato in italiano, tedesco, francese e inglese 

7.3 Procedura per il rilascio dei certificati 

1. Il rilascio dei certificati per le persone che hanno superato la procedura di qualificazione da parte dei 

fornitori della formazione avviene due volte all’anno, a scadenze prestabilite. 

2. I fornitori della formazione inviano i certificati direttamente alle persone interessate, in forma digitale o 

fisica. 

3. I fornitori della formazione tengono una banca dati delle persone titolari di un certificato. 

7.4 Verifica interna in caso di mancato rilascio del certificato  

Se il mancato rilascio del certificato è dovuto al mancato superamento della procedura di qualificazione 

globale, la verifica interna si orienta a quanto previsto nel paragrafo 6.7. Nei restanti casi, su richiesta della 

persona interessata, il rifiuto di rilasciare il certificato viene comunicato per iscritto, indicando brevemente i 

motivi. Entro 30 giorni dalla pubblicazione scritta della decisione, la persona interessata può chiedere una 

verifica interna all’ufficio ASB. La domanda di verifica va presentata per iscritto con l’indicazione delle 

relative motivazioni e deve contenere la decisione impugnata, le richieste avanzate e una breve motivazione. 

Ai fini della valutazione della domanda di verifica, l’ufficio ASB può consultare la necessaria documentazione 

e chiedere una presa di posizione al fornitore della formazione. Prima della decisione, la persona interessata 

ha la possibilità di esprimersi in merito ai documenti e alle prese di posizione essenziali ai fini della decisione 

stessa. L’ufficio ASB esamina la domanda di verifica sulla base della documentazione presentata e della 

presa di posizione del fornitore della formazione. Nel quadro di questa procedura di verifica interna, decide 

in via conclusiva. La decisione, comunicata per iscritto, con una breve motivazione, alla persona interessata, 
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riporta l’esito della verifica e i motivi fondamentali che l’hanno determinato. Il fornitore della formazione viene 

informato della decisione. 

7.5 Elenco delle persone titolari di un certificato 

Ai fini del rilascio e della verifica dei certificati, i fornitori della formazione tengono un elenco delle persone 

che ne sono titolari, dove sono riportati solo i dati personali necessari a tale scopo, le note conseguite negli 

elementi di qualificazione e la data di rilascio del certificato. L’accesso è limitato alle persone che 

necessitano di questi dati per adempiere i propri compiti. L’utilizzo dei dati è ammesso esclusivamente ai fini 

del rilascio, della documentazione e della verifica dei certificati nonché per finalità di prova di cui dovesse 

esservi necessità. I dati non vengono pubblicati. I fornitori della formazione informano l’ufficio ASB in merito 

ai certificati rilasciati in forma adeguata e limitandosi allo stretto necessario. I dati vengono conservati solo 

per il tempo richiesto dalle finalità indicate, dagli obblighi di conservazione previsti dalla legge o da interessi 

legittimi preponderanti. 
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8. Adesione e vigilanza 

8.1  Principi 

1. Le banche formatrici che desiderano aderire al piano formativo BEM presentano all’ASB i documenti 

elencati nel capitolo 8.3 nell’ambito della procedura di ammissione. Gli elementi vincolanti (capitolo 4.1) 

devono essere implementati in modo dimostrabile. 

2. I fornitori di formazione che desiderano aderire al programma quadro BEM presentano il curriculum 

all’ASB nell’ambito della procedura di ammissione (capitolo 8.4). 

8.2 Organizzazione e compiti 

8.2.1 Organizzazione 

L’ASB prevede le seguenti istituzioni e/o organizzazioni per lo svolgimento dei compiti: 

 Commissione tecnica Formazione ASB 

 Ufficio ASB, composto dai responsabili dei settori Formazione & Academy e Formazione professionale 

 Banche 

 Fornitore di formazione 

8.2.2 Commissione tecnica Formazione ASB 

La Commissione tecnica Formazione ASB svolge i seguenti compiti: 

 Gestione dei ricorsi delle banche richiedenti in merito alla non adesione al programma quadro 

d’insegnamento BEM; decisione nell’ambito della procedura interna  

 Gestione dei ricorsi delle organizzazioni richiedenti in merito alla non adesione al programma quadro 

d’insegnamento BEM; decisione nell’ambito della procedura interna  

8.2.3 Ufficio ASB 

L’ufficio ASB esegue i seguenti compiti, eventualmente in collaborazione con specialiste e specialisti esterni: 

1. Accettazione e valutazione di richieste da parte di banche e fornitori di formazione circa l’adesione al 

programma quadro BEM 

2. Conferma a banche e fornitori di formazione circa l’adesione al programma quadro BEM 

3. Vigilanza sulle banche e fornitori della formazione aderenti 

4. Responsabilità degli esami orali e della garanzia della loro qualità 

5. Presa d’atto e trattamento di domande di verifica in conformità con quanto previsto nel paragrafo 6.7 

«Procedura di verifica interna» 

6. Presa d’atto e trattamento di domande di verifica in caso di mancato rilascio del certificato in conformità 

con quanto previsto nel paragrafo 7.4 

7. Prese di posizione all’attenzione della Commissione tecnica Formazione nelle procedure di ricorso 

8. Relazioni pubbliche e informazione 
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8.2.4 Banche formatrici 

Le banche formatrici sono i datori di lavoro delle persone partecipanti al percorso formativo BEM e sono 

responsabili della formazione in conformità al capitolo 4 «Curriculum» e al capitolo 8.3 «Adesione delle 

banche». 

8.2.5 Fornitori di formazione 

I fornitori di formazione formano le e i partecipanti off-the-job in conformità al capitolo 4 «Curriculum» e al 

capitolo 8.4 «Adesione dei fornitori di formazione». In aggiunta adempiono ai seguenti compiti: 

 Trattamento di violazioni riscontrate durante gli esami in conformità con quanto previsto nel paragrafo 6.6, 

decisione in merito alle eventuali sanzioni e motivazione al riguardo  

 Verifica dell’adempimento degli elementi di qualificazione delle persone partecipanti BEM per il rilascio dei 

certificati ASB 

 Decisione sul rilascio dei certificati ASB 

 Rilascio dei certificati ASB  

 Creazione e gestione di una semplice banca dati contenente i dati delle persone titolari di certificato 

Le banche hanno piena libertà nella scelta dei fornitori di formazione. 

8.3 Adesione delle banche formatrici 

8.3.1 Presupposti 

1. Socio o non socio dell’ASB: firma di un contratto con l’ASB 

2. Conferma scritta da parte della banca che la stessa eroga la formazione e procede alla qualificazione nel 

rispetto dei criteri del programma quadro BEM e che lavora con un fornitore della formazione aderente 

3. Presenza di almeno una persona attiva addetta alla formazione professionale (formatrice/formatore 

professionale) che risponda ai requisiti di cui all’art. 45 LFPr e/o agli artt. 40 e 44 OFPr 

8.3.2 Procedura di ammissione 

1. Le banche che desiderano aderire al programma quadro BEM devono presentare una domanda all’ASB. 

2. Presso l’ufficio ASB è disponibile un formulario contenente le informazioni da inserire nella richiesta. 

3. L’ufficio ASB svolge una prima valutazione e riassume i risultati e le proprie raccomandazioni in un 

rapporto. 

4. La valutazione dei corsi avviene sulla base della documentazione e dei dossier inoltrati. 

5. In caso di elementi poco chiari, l’ufficio ASB contatta la banca. 

6. L’ufficio ASB decide in merito al rilascio della conferma di adesione al programma quadro BEM. 

7. L’ASB produce la conferma scritta dell’adesione e/o del rifiuto di adesione al programma quadro BEM. 

8. Le banche aderenti sono pubblicate sul sito web dell’ASB. 

8.3.3 Procedura di vigilanza 

1. Principio: insorgenza di carenze ad hoc (violazione del programma quadro BEM) 

2. Se vengono segnalate carenze all’ASB, l’ufficio ASB avvierà una verifica. 

3. L’ufficio ASB raccoglie una presa di posizione scritta dalla banca aderente. 
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4. L’ufficio ASB svolge una prima valutazione e riassume i risultati e le proprie raccomandazioni in un 

rapporto. 

5. In caso di elementi poco chiari, di domande in sospeso o di divergenze l’ufficio ASB contatta la banca 

aderente. 

6. L’ufficio ASB decide se confermare, confermare con condizioni (indicando le scadenze per 

l’adempimento) o annullare l’adesione al programma quadro BEM e ne informa la banca per iscritto. 

7. Prima che venga emessa una decisione in merito all’imposizione di condizioni o all’annullamento 

dell’adesione, la banca aderente ha la possibilità di esprimersi entro un termine ragionevole in merito alle 

constatazioni, ai documenti e alle prese di posizione essenziali ai fini della decisione stessa. 

8. In caso di mancato adempimento delle condizioni entro i termini prefissati si procede a un annullamento 

dell’adesione. 

8.3.4 Procedura di ricorso 

La banca richiedente ha il diritto di presentare ricorso, per iscritto e con l’indicazione delle relative 

motivazioni, contro le decisioni dell’ufficio ASB circa la non adesione al programma quadro d’insegnamento 

BEM rivolgendosi, entro 30 giorni dalla pubblicazione scritta della decisione, alla Commissione tecnica 

Formazione ASB. Sono esclusi ricorsi contro condizioni imposte nell’ambito della procedura di vigilanza o 

contro altre decisioni dell’ufficio ASB in conformità con quanto previsto nel paragrafo 8.3.4. 

Il ricorso va presentato all’ufficio ASB e deve contenere la decisione impugnata, le richieste avanzate e una 

breve motivazione. L’ufficio ASB prende posizione in merito al ricorso, all’attenzione della Commissione 

tecnica Formazione. Prima della decisione, la banca richiedente ha la possibilità di esprimersi in merito ai 

documenti e alle prese di posizione essenziali ai fini della decisione stessa. La Commissione tecnica 

Formazione tratta il ricorso e decide in via conclusiva nell’ambito di questa procedura interna. La decisione, 

comunicata per iscritto, con una breve motivazione, alla banca richiedente, riporta l’esito della valutazione 

del ricorso e i motivi fondamentali che l’hanno determinato. 

8.4 Adesione dei fornitori di formazione 

8.4.1 Presupposti 

1. Possono richiedere l’adesione al programma quadro BEM in qualità di fornitori di formazione, le banche, 

i gruppi bancari, i gruppi di banche o gli istituti giuridicamente indipendenti dalle banche. 

2. Conferma scritta da parte del fornitore di formazione che lo stesso eroga la formazione e qualificazione 

nel rispetto dei criteri del programma quadro BEM 

8.4.2 Procedura di ammissione 

1. I fornitori di formazione che desiderano aderire al programma quadro BEM devono presentare una 

domanda all’ASB (comprensiva del curriculum in conformità al capitolo 4). 

2. Presso l’ufficio ASB è disponibile un formulario contenente le informazioni da inserire nella richiesta. 

3. L’ufficio ASB svolge una prima valutazione e riassume i risultati e le proprie raccomandazioni in un 

rapporto. 

4. La valutazione avviene sulla base della documentazione e dei dossier inoltrati. 

5. In caso di elementi poco chiari, l’ufficio ASB contatta il fornitore di formazione. 

6. L’ufficio ASB decide in merito all’adesione al programma quadro BEM. 
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7. L’ASB produce la conferma scritta dell’adesione e/o del rifiuto di adesione al programma quadro BEM. 

8. I fornitori di formazione aderenti sono pubblicati sul sito web dell’ASB. 

8.4.3 Procedura di vigilanza 

1. Principio: insorgenza di carenze ad hoc (violazione del programma quadro BEM) 

2. Se vengono segnalate carenze all’ASB, l’ufficio ASB avvierà una verifica. 

3. L’ufficio ASB raccoglie una presa di posizione scritta al fornitore di formazione aderente. 

4. L’ufficio ASB svolge una prima valutazione e riassume i risultati e le proprie raccomandazioni in un 

rapporto.  

5. In caso di elementi poco chiari, di domande in sospeso o di divergenze, l’ufficio ASB contatta il fornitore 

di formazione. 

6. L’ufficio ASB decide se confermare, confermare con condizioni (indicando le scadenze per 

l’adempimento) o annullare l’adesione al programma quadro BEM e ne informa il fornitore di formazione 

per iscritto. 

7. Prima che venga emessa una decisione in merito all’imposizione di condizioni o all’annullamento 

dell’adesione, il fornitore di formazione aderente ha la possibilità di esprimersi entro un termine 

ragionevole in merito alle constatazioni, ai documenti e alle prese di posizione essenziali ai fini della 

decisione stessa. 

8. In caso di mancato adempimento delle condizioni entro i termini prefissati si procede a un annullamento 

dell’adesione. 

8.4.4 Procedura di ricorso 

Il fornitore di formazione richiedente ha il diritto di presentare ricorso, per iscritto e con l’indicazione delle 

relative motivazioni, contro le decisioni dell’ufficio ASB circa la non adesione al programma quadro 

d’insegnamento BEM rivolgendosi, entro 30 giorni dalla pubblicazione scritta della decisione, alla 

Commissione tecnica Formazione ASB. Sono esclusi ricorsi contro condizioni imposte nell’ambito della 

procedura di vigilanza o contro altre decisioni dell’ufficio ASB in conformità con quanto previsto nel paragrafo 

8.4.4. 

Il ricorso va presentato all’ufficio ASB e deve contenere la decisione impugnata, le richieste avanzate e una 

breve motivazione. L’ufficio ASB prende posizione in merito al ricorso, all’attenzione della Commissione 

tecnica Formazione. Prima della decisione, il fornitore di formazione richiedente ha la possibilità di 

esprimersi in merito ai documenti e alle prese di posizione essenziali ai fini della decisione stessa. La 

Commissione tecnica Formazione tratta il ricorso e decide in via conclusiva nell’ambito di questa procedura 

interna. La decisione, comunicata per iscritto, con una breve motivazione, al fornitore di formazione 

richiedente, riporta l’esito della valutazione del ricorso e i motivi fondamentali che l’hanno determinato. 
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9. Disposizioni finali 

9.1 Entrata in vigore 

 Il presente programma quadro d’insegnamento BEM 2026 entra in vigore il 1° agosto 2026 e, a partire da 

tale data, sostituisce il programma quadro d’insegnamento BEM del 1° gennaio 2026 e il programma 

quadro d’insegnamento BEM 2012.  

 Il presente programma quadro d’insegnamento BEM 2026 si applica ai percorsi formativi BEM che iniziano 

a partire dal 1° agosto 2026. Per i percorsi formativi iniziati prima di tale data si applica, in linea di principio, 

il programma quadro d’insegnamento precedente. In deroga a quanto sopra, il presente programma 

quadro d’insegnamento può essere applicato a percorsi formativi già in corso, a condizione che la banca 

interessata, il fornitore della formazione e l’ASB lo concordino espressamente e che ciò non comporti 

alcun pregiudizio per le persone candidate.  

9.2 Verifica 

Il programma quadro deve essere esaminato periodicamente e adeguato alle esigenze del mondo bancario 

e agli sviluppi sul piano della didattica e della metodica. Questo compito è eseguito dall’ufficio ASB. 


