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1. Ausgangslage

e Um den Megatrends wie Digitalisierung, Kuinstlicher Intelligenz, neuer Geschaftsmodelle,
neue Rollenprofile, Berufsbilder sowie den steigenden Anforderungen der Arbeitswelt
(zunehmende berufliche Mobilitat und Flexibilitat, Komplexitat und Globalisierung)
gerecht zu werden, lancierte das SBFI 2016 die Reform Berufsbildung 2030 (
https://berufsbildung2030.ch/ ) Lernen.

e Fur die kaufmannische Grundbildung, als eine der Grundpfeiler des dualen
Berufsbildungssystems, wurde vor diesem Hintergrund Anfang 2018 das Reformprojekt
Kaufleute 2022 lanciert. Dies ist ein schweizweites und branchenubergreifendes
Reformprojekt. Ziel: Die zukunftige berufliche Grundbildung Kauffrau/Kaufmann EFZ soll
mit relevanten Kompetenzen fur die Arbeitswelt der Zukunft ausgestattet werden.

e Hierbei wird u.a. eine neue Bildungsverordnung (BiVo) entstehen. Ab August 2022 soll an
allen Berufsschulen nach neuer BiVo unterrichtet werden. (N.B: der Bildungsplan und die
Umsetzungsinstrumente werden mindestens alle funf Jahre bezuglich der wirtschaftlichen,
technologischen, okologischen und didaktischen Entwicklungen uberpruft und, falls
notwendig, angepasst.)
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2. Ziele und Zukunftsfragen (Quelle: SKKAB)

o Alle Berufsfelder befinden sich in einem rasanten Wandel. Gleichzeitig ist es schwer, die Zukunft
vorherzusagen. Damit verbunden stellen sich fur die berufliche Grundbildung Kauffrau/Kaufmann
EFZ folgende Zukunftsfragen:

e Wie kann die kaufmannische Grundbildung angehende Kaufleute auf die sich immer schneller
wandelnde zukuinftige Arbeitswelt vorbereiten?

e Wie lassen sich zuktinftige Arbeitsprozesse und Herausforderungen im kaufmannischen
Berufsfeld bereits heute abbilden?

Eine mogliche Antwort auf diese Fragen ist, die Absolventen der beruflichen Grundbildung mit
Handlungskompetenzen auszurusten, die sie befahigen, zukunftige Veranderungen moglichst
erfolgreich zu gestalten.

e Das Hauptziel der Reform ist die branchenubergreifenden Kompetenzen der Zukunft zu entwickeln.
Hierfur werden in der Reform bewahrte Elemente mit Neuerungen ausgestattet, mit Bezug auf
diese drei Grundprinzipien:

e integrierte Forderung von Fach, Methoden
e Befahigung zu lebenslangem Lernen, Sozial

e Hinfluhrung zu selbststandigem Lernen und Arbeiten. und Selbstkompetenzen an allen drei
Lernorten
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3. Handlungskompetenzen stehen im Zentrum der Reform

Was sind Handlungskompetenzen?

e Handlungskompetenzen umfassen einerseits das angestrebte erfolgreiche Handeln in einer konkreten
Arbeitssituation (z. B. Kunden beraten). Andererseits beinhalten sie die fiuir die Umsetzung dieser Handlung
notwendigen individuellen Fahigkeiten (z. B. tiber Produktwissen verfugen, Gesprachstechniken geschickt
anwenden).

e Sie umfassen neben der Beschreibung des fur die entsprechende Handlung notwendigen Fachwissens damit
auch Haltungen, Motivationen und Einstellungen, die fur die erforderliche Handlungsbereitschaft notwendig
sind (z. B. Motivation, den Kundenwunsch zu identifizieren).

e Daruber hinaus werden reflexive Fahigkeiten fur eine professionelle berufliche Entwicklung in einer sich immer
schneller wandelnden Arbeitswelt zunehmend wichtiger (z. B. den Beratungserfolg analysieren und mogliche
Verbesserungsideen fur zukiinftige Beratungen ableiten).

e Das neue Qualifikationsprofil umfasst folgende 5 Handlungskompetenzbereiche (seit September 2019 von
SKKAB freigegeben):

A) Handeln in agilen Arbeitsund Organisationsformen

B) Interagieren in einem vernetzten Arbeitsumfeld

C) Koordinieren von unternehmerischen Arbeitsprozessen

D) Gestalten von Kundenund Lieferantenbeziehungen

E) Einsetzen von Technologien der digitalen Arbeitswelt
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4. Wie sieht der zukiinftige Lernprozess aus?

Wie lassen sich Handlungskompetenzen aufbauen?

e Um Handlungskompetenzen ganzheitlich aufzubauen, ist zu Beginn einer Ausbildung der Aufbau von isolierten,
expliziten Informationen zentral. Fakten, Begriffe und Elemente werden gelernt, die die Grundlage und das
Verstandnis fur die jeweilige «Sprache» des Berufsfelds bilden. Auf dieser Basis lassen sich komplexere und
organisierte Wissensformen erschliessen das Wissen «Wie».

e Diese bauen sich durch regelmissiges Uben in konkreten und variablen Arbeitssituationen in Berufsfachschule,
uberbetriebliche Kurs und Betrieb auf und gehen mit der Zeit in implizites Handeln uber. So baut sich nach und
nach das fur Berufsleute bedeutsame Erfahrungswissen auf. Diese gesammelten Erfahrungen und deren
regelmassige Reflexion bilden die Basis fur wertvolle Lernprozesse wahrend der beruflichen Grundbildung.

Optionen in der schulischen Bildung

Aufgrund der Ergebnisse der ersten Berufsfeldanalyse Kaufleute 2022, die im 2019 durchgefuhrt wurde, ergibt
sich der Bedarf einer Differenzierung der schulischen Bildung. Der Entwurf eines Differenzierungsmodells in Form
von Optionen liegt vor und w gegenwartig mit den Verbundpartnern diskutiert. Optionen sind Vertiefungen,
welche schulisch erfolgen und betrieblich angewendet werden. Aktuell sind folgende vier Optionen angedacht:

e Kommunikation mit Anspruchsgruppen in der Landessprache
e Kommunikation mit Anspruchsgruppen in Fremdsprachen
e Technologie

e Finanzen
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5. Rollen und Verantwortlichkeiten

Die Reform Kaufleute 2022 ist ein schweizweites, brancheniibergreifendes Projekt.

Trager der Reform

Trager der Reform und des Berufes Kauffrau/ Kaufmann EFZ ist die Schweizerische Konferenz der SBFI
Kaufmannischen Ausbildungsund Priufungsbranchen (SKKAB) und damit im weitesten Sinne die Lehrbetriebe, ist

fur die inhaltlichen Arbeiten und die Entscheide der Reform Kaufleute 2022 verantwortlich. Fiir die padagogische EHB
Begleitung wird er von der Firma Ectaveo AG begleitet.

Als Tragerin der Verordnung liber die berufliche Grundbildung und des Bildungsplans fiir den Beruf SKAAB Branche
Kauffrau/Kaufmann EFZ hat die SKKAB das Eidgenossische Hochschulinstitut fur Berufsbildung (EHB) Bank
beauftragt, sie bei der 5Jahres beraten und zu begleiten. Ectaveo SBVg

Verbundpartner: SBFI

Bund, Kantone und Organisationen der Arbeitswelt setzen sich gemeinsam fuir eine qualitativ hochstehende
Berufsbildung ein und streben ein ausreichendes Lehrstellenangebot an. Die berufliche Grundbildung ist zudem
Basis fur lebenslanges Lernen und offnet eine Vielzahl von Berufsperspektiven.

Die Zusammenarbeit zwischen Bund, Kantonen und Organisationen der Arbeitswelt in der Berufsbildung dient
einer hohen, landesweit vergleichbaren und arbeitsmarktbezogenen Qualifikation der Lernenden. Entsprechend
gross ist das Interesse der Verbundpartner an verlasslichen und effizienten Qualifikationsverfahren mit
Abschlussprifung (QV).

Branche Bank und SBVg

Fur die Reform Kaufleute 2022 arbeiten Vertreter der Bankbrache unter der Koordination der SBVg als

Ausbildungs und Prifungsbranche eng mit dem Trager des Berufes (SKKAB) sowie dem Verbundpartner und den
uberbetrieblichen Ausbildungsinstitutionen mit dem gemeinsamen Ziel, die bereits heute exzellente

kaufmannische Grundbildung Branche Bank in die Zukunft zu fuhren 6
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6. Rolle der SBVg

Die SBVg spielt eine aktive Rolle als Ausbildungs und Priufungsbranche bei der Ausgestaltung der
Reform Kaufleute 2022 fur die Schweizer Bankenbranche.

Eine Arbeitsgruppe der Banken erarbeitet hierzu unter der Federfuhrung der SBVg die Grundlagen fuir
die strategisch angemessenen Rahmenbedingungen und Inhalte (Lehrplan, Zusammenspiel
schweizweiter, branchenweiter, uberbetrieblicher und betriebsspezifischer Anforderungen).

Dabei setzt sich die SBVg fiir eine angemessene, prinzipienbasierte Ausgestaltung ein, um die
Wettbewerbsfahigkeit der kaufmannischen beruflichen Grundbildung und seiner Akteure weiterhin zu
gewahrleisten.

Die SBVg leistet damit einen substantiellen Beitrag zur Starkung und Weiterentwicklung der Schweiz
als global fuhrenden Finanzplatz.

Aktuell hat der Verband mehrere Handlungsfelder mit Schwerpunktthemen im Bereich Aus- und
Weiterbildung definiert:

e Transversale Kompetenzen
¢ Digitale Kompetenzen

o Kompetenzen fiir nachhaltige Losungen



Unsere Haltung:
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Reform Kaufleute 2022 stellt die Talent Pipeline der Zukunft sicher

«Die Branche Bank e Die Reform richtet das Handeln und Denken  Unser Motto: Fit fiir den Arbeitsmarkt, auch

begriisst die Reform der zukiinftigen Lehrabgénger aus, auf ausserhalb der Branche

«Kaufleute 2022», da sie ¢ Anpassungsfahigkeit und Umgang mit » Esist unsere Uberzeugung dass der Beruf

einen wichtigen Beitrag Transformation Kauffrau/Kqufmann'EFZ als attrak'tiver ‘
.y . . . Abschluss einen breiten Grundstein legen wird,

fur die * Umgang mit Technologie und Einsatz von auch in der Zukunft, fiir eine top

Weiterentwicklung der Technologie Arbeitsmarktfahigkeit, durch

Und starkt hierfir u.a.
Methodenkompetenzen und transversale
soft skills

dualen Grundbildung und

ihrer Ausrichtung auf die

Zukunft leistet.»

e Angesichts der Megatrends Digitalisierung, °

Kunstlicher Intelligenz, neuer
Geschaftsmodelle, neuer Rollenprofile und
Berufsbilder sowie den steigenden
Anforderungen der Arbeitswelt (zunehmende
berufliche Mobilitat und Flexibilitat,
Komplexitat und Globalisierung), werden diese
Kompetenzen immer wichtiger.

® eine praxisbezogene
¢ und handlungskompetenzorientierte Lehre.

Deshalb setzen wir uns daflr ein, das
Reformziel der
Handlungskompetenzorientierung bestmoglich
fur die Branche Bank umzusetzen.

Hierfur beteiligen wir uns aktiv an den
notwendigen Veranderungen um nachhaltiges
Wissen & Konnen praxisbezogen am Lernort
Bank auch in Zukunft nach hochsten
Qualitatsmassstaben zu vermitteln.



Das bedeutet die Reform Kaufleute 2022 fur die Branche Bank

Skills fur
Digitalisierung,
Nachhaltigkeit,
Transformation

und neue

Geschaftsmodelle

Top Talents fur den Finanzplatz der Zukunft
Grundbildung als breites Fundament

Personlichkeitskompetenz Sozialkompetenz

Oder Selbstkompetenz umfasst Beschreibt die Fahigkeit, sich in
die Kritikfahigkeit, seelische einem sozialen Geflige
Belastbarkeit und die zurechtzufinden.
Lernbereitschaft.

Handlungskompetenz

Die Fachkompetenz setzt sich aus
Lésungsweg auszufiihren. Sie fachbezogenen theoretischen und
macht den Kern der praktischen Kenntnissen
Entscheidungskompetenz aus. Zusammen.

Bezeichnet die Féﬁigkeit, den

Wissen & Konnen mit hohem Praxisbezug
Die Bank als zentraler Lernort
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Qualitat durch
integrierte
Branchenspezifika
(gleichwertig zu
Gesetzes- und
Normenanforderun

gen)




