* Swiss Banking

Zuweisung Handlungskompetenzen
Qualifikationsverfahren 2026

Teilaufgabe 1: Rollenspiel

Handlungskompetenzbereich D und E

Fachliche Korrektheit

d1.bank.ik1 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie begriinden die wichtigsten regulatorischen Grundlagen fir
den Empfang, die Weiterleitung und Assistenz von Bankkunden
vor Ort. (K2)

d1.bank.iik3 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie beschreiben die Bedeutung des Digitalen Bankings und er-
klaren die Merkmale der entsprechenden Produkte und Dienst-
leistungen. (K2)

d1.bank.bt4 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie analysieren Problemstellungen von Bankkunden im Umgang
mit digitalen Bankangeboten und Tools vor Ort und bieten Hilfe-
stellungen an. (K4)

d2.bt4 (Bildungsplan)

Sie bieten den Kund/innen oder Lieferanten auf der Basis der
Bedurfnisabklarung sinnvolle Produkte und Dienstleistungen an.
(K3)

d2.bank.bt1 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie nehmen digitale Anfragen von Bankkunden und potenziellen
Bankkunden entgegen. (K3)

d3.bank.iik1 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie nennen die wichtigsten regulatorischen Grundlagen fiir die
Beratung von Bankkunden. (BOK K2, BP K1)

d3.bank.iik2 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie erklaren die Produkte, Dienstleistungen und Vorgaben fir
Privatkunden im Bereich Basisdienstleistungen. (K2, neu K3)

d3.bank.iik3 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie ordnen die Produkte, Dienstleistungen und Vorgaben fir
Bankkunden im Bereich Vorsorge ein. (K3)

d3.bank.iik4 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie vergleichen die Produkte, Dienstleistungen und Vorgaben fur
Bankkunden im Bereich Anlegen. (K4)

d3.bank.iik5 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie vergleichen die Produkte, Dienstleistungen und Vorgaben fur
Bankkunden im Bereich Finanzieren. (K4)

d3.bank.iik6 (AS Bank) + Bildungsplan)
Sie beschreiben gangige digitale Bankprodukte. (K2)
d3.bank.lik7 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie beschreiben gangige nachhaltige Finanzprodukte und deren
Vor- und Nachteile. (K2)

d3.bank.iik8 (As Bank + Bildungsplan)

Sie leiten anhand von volkswirtschaftlichen und marktwirtschaftli-
chen Entwicklungen die Auswirkungen auf die Beratung fir Bank-
kunden ab. (K4)

d3.bank.ik9 (AS Bank + Bildungsplan)
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Sie verknlpfen ihre Beratungskompetenz mit dem Fachwissen
Branche Bank unter Berlcksichtigung der Nachhaltigkeitsthema-
tik. (K5)

d3.bank.bt1 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie setzen die betrieblichen Vorgaben und Compliance-Richtli-
nien im Kontakt mit Bankkunden sorgfaltig um. (K3)

d3.bank.bt3 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie erklaren Bankkunden die technologischen Mdéglichkeiten von
Bankangeboten. (K3)

d4.bank.iik1 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie nennen die wichtigsten regulatorischen Grundlagen fir die
Betreuung von Bankkunden mit komplexen Bedurfnissen. (K1)

d4.bank.ik2 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie erklaren die Bankangebote und Vorgaben fiir Bankkunden mit
komplexen Bedurfnissen im Bereich Basisdienstleistungen, Anle-
gen, Finanzieren und Vorsorge. (K3)

d4.bank.iikb (AS Bank + Bildungsplan)

Sie leiten anhand von volkswirtschaftlichen und marktwirtschaftli-
chen Entwicklungen die Auswirkungen auf Produkte im Bereich
Anlegen und Vorsorge fur Bankkunden mit komplexen Bedurfnis-
sen ab. (K4)

d4.bank.bt1 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie setzen die betrieblichen Vorgaben und Compliance-Richtli-
nien im Kontakt mit Bankkunden mit komplexen Bedirfnissen
sorgfaltig um. (K3)

d4.bank.bt4 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie informieren Bankkunden mit komplexen Bedirfnissen und
dessen Berater Uber die gangigsten Bankangebote. (K3)

d4.bank.bts (AS Bank + Bildungsplan)

Sie erklaren Bankkunden mit komplexen Bedirfnissen die tech-
nologischen Mdéglichkeiten von Bankdienstleistungen und -pro-
dukten. (K3)

Bedarfsabklarung

d1.bank.iik2 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie zeigen, wie sie Bankkunden wertschatzend empfangen, Be-
durfnisse erkennen und triagieren. (K3)

d1.bank.bt2 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie erfassen die Bedirfnisse von Bankkunden. (K3)

d1.bt3 (Bildungsplan)

Sie erfassen die Kunden- oder Lieferantenbedirfnisse (K3)
d1.bt6 (Bildungsplan)

Sie fuhren erste Abklarungen der Kundenbedurfnisse durch.
(K3)
d2.bt2 (Bildungsplan)

Sie klaren Bedurfnisse von Kund/innen oder Lieferant/innen um-
fassen ab. (K3)

d2.bank.bt2 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie erfassen die Bedurfnisse von Bankkunden im digitalen Be-
reich. (K3)

d3.bank.bt4 (AS Bank + Bildungsplan)
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Sie priifen und sprechen Cross-Selling-Moglichkeiten im Kontakt
mit Bankkunden aktiv an. (K4)

d3.bt2 (Bildungsplan)

Sie klaren Bedirfnisse von Kund/innen oder Lieferant/innen
auch beziiglich Nachhaltigkeit umfassend ab. (K3)

Gesprachsfiihrung

d1.bank.bt1 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie empfangen Bankkunden, indem Sie eine angenehme Ge-
sprachsatmosphare schaffen. (K3)

d2.bt3 (Bildungsplan)
Sie schaffen eine vertrauensvolle Gesprachsatmosphare. (K3)
d3.bt1 (Bildungsplan)

Sie fuhren strukturierte Verkaufs- oder Verhandlungsgesprache
mit Kund/innen oder Lieferant/innen Uber unterschiedliche Ka-
néale. (K3)

d3.bank.bt2 (AS Bank + Bildungsplan)
Sie fuhren einen gesamtheitlichen Beratungsprozess. (K6)
d3.bt4 (Bildungsplan)

Sie erstellen auf Basis der Bedurfnisabklarung fir Kund/innen
Offerten. (K3)

d3.bt8 (Bildungsplan)

Sie schliessen Verkaufs- und Verhandlungsgesprache zum rich-
tigen Zeitpunkt ab. (K3)

Kommunikationsfahigkeit

d1.bt2 (Bildungsplan)

Sie gehen auf die Anliegen der Kund/innen oder Lieferant/innen
ein. (K3)

d1.bt5 (Bildungsplan)

Sie deuten verbale und nonverbale Signale der Kund/innen oder
Lieferant/innen und leiten geeignete Massnahmen ab. (K4)
d1.bt8 (Bildungsplan)

Sie kommunizieren mit Kund/innen oder Lieferant/innen miind-
lich und schriftlich in der regionalen Landessprache oder in einer
Fremdsprache. (K3)

d2.bank.bt8 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie nehmen Kundenreklamationen strukturiert entgegen. (K3)
d2.bt5 (Bildungsplan)

Sie prasentieren Lésungsvorschlage Uberzeugend. (K3)

d2.bt6 (Bildungsplan)

Sie nehmen Einwande von Kund/innen oder Lieferant/innen
ernst und argumentieren sach- und l6sungsorientiert. (K4)
d2.bank.iik4 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie zeigen den wirkungsvollen Umgang mit Kundeneinwanden
und -reklamationen. (K3, neu K5)

d3.bt3 (Bildungsplan)

Sie setzen in den Verkaufs- oder Verhandlungsgesprachen mit

Kund/innen oder Lieferant/innen situativ passende Kommunikati-
onsinstrumente ein. (K3)

Einsatz von Methoden

d3.bank.bt8 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie bertcksichtigen bei ihren Tatigkeiten die Schonung der Res-
sourcen und die Einsparung von Energie. (K3)
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d3.bt3 (Bildungsplan)

Sie setzen in den Verkaufs- oder Verhandlungsgesprachen mit
Kund/innen oder Lieferant/innen situativ passende Kommunikati-
onsinstrumente ein. (K3)

d2.bank.iik2 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie beschreiben die Bankangebote und kénnen sie Uber digitale
Kanale erklaren. (K2)

d4.bank.ik3 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie wenden Methoden an, um ein Kundengesprach mit Bank-
kunden mit komplexen Bedirfnissen zielfihrend vorzubereiten.
(K3)

e2.bank.bt1 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie erlautern den Unternehmenszweck und das Dienstleistungs-
angebot ihres Betriebs. (K2)

e2.bank.bt2 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie setzen das Leitbild sowie die Zielsetzung ihres Betriebs in ih-
rem Arbeitsumfeld um. (K3)

e2.bank.bt3 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie legen die Alleinstellungsmerkmale (Unique Selling Proposi-
tion, USP) ihrer Bank in Diskussionen und Gesprachen mit un-
terschiedlichen Anspruchsgruppen adressatengerecht dar. (K3)
e2.bank.iik2 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie vergleichen die Produktepaletten und Dienstleistungsarten
der eigenen Bank mit anderen Bankengruppen. (K2)

e4.bt1 (Bildungsplan)

Sie bereiten betriebsbezogene Inhalte zielgruppenorientiert mit
geeigneten Programmen multimedial auf. (K3)

e4.bt2 (Bildungsplan)

Sie nutzen fir die Aufbereitung der Informationsmittel und Medi-
enformate die betrieblichen Vorlagen. (K3)

e4.bt3 (Bildungsplan)

Sie bereiten Vorlagen fur Informationsmittel und Medienformate
zielgruppenorientiert auf. (K3)

Handlungskompetenzbereich A

Teilaufgabe 2: Fachgesprach / Reflexion

Reflexionsfahigkeit

a1.bt2 (Bildungsplan)

Sie analysieren und dokumentieren ihre Fahigkeiten, Starken
und Schwachen im berufs- und tatigkeitsrelevanten Bereich.
(K4)

a1.bt3 (Bildungsplan)

Sie leiten Vorschlage fur Massnahmen zur Weiterentwicklung ih-
rer berufsbezogenen Kompetenzen ab und legen diese mit ihren
Vorgesetzten und/oder Berufsbildner/innen fest. (K4)

a3.bt4 (Bildungsplan)
Sie analysieren die eigene Qualitat und Vorgehensweise der

Ausfuhrung des Auftrags oder der Aufgabe und die Rickmel-
dungen und schlagen Verbesserungsmassnahmen vor. (K4)
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Teilaufgabe 3: Mini Case

Handlungskompetenzbereich B und C

Analyse

b1.bt4 (Bildungsplan)

Sie sprechen Konfliktsituationen an und setzen sich fir sachbe-
zogene Ldsungen ein. (K3)

b1.bt5 (Bildungsplan)

Sie reflektieren ihre Kommunikation und ihren Umgang mit den
Teammitgliedern und leiten Optimierungsmassnahmen fir die
Zukunft ab. (K4)

b2.bt2 (Bildungsplan)

Sie schatzen die Bedurfnisse und Anliegen der verschiedenen

Anspruchsgruppen an den Schnittstellen ein und leiten zweck-
massige Arbeitsschritte systematisch ab. (K4)

b2.bt6 (Bildungsplan)

Sie reflektieren ihre Schnittstellenkoordination und schlagen den
zustandigen Stellen Optimierungsmassnahmen vor. (K4)

b3.bt3 (Bildungsplan)

Sie Uberprifen die Qualitat und die Seriositat ihrer Rechercheer-
gebnisse kritisch. (K4)

b4.bt4 (Bildungsplan)

Sie kontrollieren den Projektverlauf anhand der projektspezifi-

schen Vorgaben und informieren bei Abweichungen die Projekt-
leitung und die im Projekt involvierten Personen. (K3)

b5.bt2 (Bildungsplan)

Sie analysieren die Auswirkungen der betrieblichen Veranderun-
gen auf ihren Arbeitsbereich und schlagen Umsetzungsmass-
nahmen vor. (K4)

c1.bt7 (Bildungsplan)

Sie analysieren ihre Organisationsfahigkeiten, ihr Zeitmanage-

ment und ihre Arbeitstechniken und leiten in Absprache mit den
zustandigen Stellen geeignete Massnahmen ab. (K4)

c1.bt8 (Bildungsplan)

Sie reflektieren den Einsatz der personlichen und betrieblichen

Ressourcen. (K4)

c2.bt6 (Bildungsplan)

Sie reflektieren ihre Unterstitzungsfahigkeiten und schlagen ge-
eignete Massnahmen vor. (K4)

¢3.bt2 (Bildungsplan)

Sie setzen die in ihren Zustandigkeitsbereich fallenden Prozess-
aufgaben mit den vorgegebenen Hilfsmitteln um. (K3)

¢3.bt6 (Bildungsplan)

Sie identifizieren Probleme in den Prozessablaufen und schla-
gen geeignete Optimierungsmassnahmen vor. (K4)

c4.bt3 (Bildungsplan)

Sie hinterfragen ihr persénliches Kommunikationsverhalten ge-
genuber betriebsinternen und externen Anspruchsgruppen und
leiten geeignete Verbesserungsmassnahmen ab. (K4)

¢5.bt5 (Bildungsplan)
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Sie priifen die finanziellen Vorgange in ihrem Arbeitsbereich auf
Unklarheiten, Fehler, kritische Situationen sowie Plausibilitat und
korrigieren sie nach Absprache mit der vorgesetzten Stelle. (K4)

Fachliche Korrektheit

b1.bank.iik1 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie erldutern die branchenrelevanten rechtlichen Grundlagen.
(K2)

b1.bank.ik2 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie zeigen die branchenspezifischen Grundséatze und Standards
im Bankwesen auf. (K2)

b1.bank.ik3 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie erklaren die branchenspezifischen Richtlinien und Vorgaben
bezuglich Datenschutz, Datensicherheit und Datensicherung.
(K2)

b1.bank.iik4 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie nennen die Besonderheiten bzgl. Arbeitssicherheit und Ge-
sundheitsschutz der Bankbranche. (K1, neu K2)

b1.bank.iikb (AS Bank + Bildungsplan)

Sie erlautern die relevanten Anforderungen und Vorgaben bei
der Aufnahme von Kundenbeziehungen im Bankgeschaft. (K2)

b1.bank.bt1 (AS Bank + Bildungsplan)
Sie setzen die Verhaltensrichtlinien der Branche Bank um. (K3)
b1.bank.bt3 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie bearbeiten Prozesse von Kundenbeziehungen gesetzeskon-
form. (K3)

b1.bank.bt4 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie setzen gezielt die betrieblichen Vorgaben zur Nachhaltigkeit
um. (K3)

b2.bank.iik1 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie nennen die wichtigsten regulatorischen Grundlagen fur die
Verarbeitung von administrativen Bankgeschéaften. (K1 neu K2)

b2.bank.iik2 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie nennen die brancheniblichen Prozesse bei der Abwicklung
von Bankgeschaften. (K2)

b2.bank.bt1 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie setzen die betrieblichen Vorgaben und Compliance-Richtli-
nien bei der Verarbeitung von Bankgeschaften um. (K3)

b2.bank.bt2 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie bearbeiten Prozesse bei der Abwicklung von Bankgeschaf-
ten zielorientiert und in Abstimmung mit den zustandigen Stel-
len. (K3)

b2.bank.bt3 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie wenden die fur den Prozess notwendigen Fachkenntnisse in
der Abwicklung an. (K3)

b3.bank.iik3 (AS Bank + Bildungsplan)
Sie erklaren die Entwicklungen im Bankwesen. (K3)
b3.bank.lik4 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie erklaren die aktuellen Innovationen und Trends im Bankwe-
sen. (K2)

b3.bank.iik5 (AS Bank + Bildungsplan)
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Sie identifizieren Nachhaltigkeitsthemen im Bankwesen. (K4)
b3.bank.iik6 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie beschreiben die relevanten geldpolitischen Instrumente im
Inland. (K4)

b3.bank.iik7 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie benennen die relevanten geldpolitischen Instrumente im
Ausland. (K1)

b3.bank.iik8 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie erkennen und erklaren volkswirtschaftliche Zusammenhange
und beschreiben deren Einflisse auf das Bankwesen. (K5)
b3.bank.iik9 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie begriinden die Auswirkungen von aktuellen Entwicklungen
(Finanzmarkte, Volkswirtschaft, Politik) fur ihre Tatigkeiten und
Aufgaben im Bankwesen. (K5)

b3.bank.bt2 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie recherchieren aktiv Uber verschiedene Kanale volkswirt-
schaftliche Themen und Entwicklungen im Bankwesen. (K3)
b3.bank.bt2 (AS Bank + Bildungsplan)

Sie setzen ihre Kenntnisse Uber Volkswirtschaft, Markte und
Branche in Fachdiskussionen ein. (K6)

Teilaufgabe 4: Handlungssimulation
Handlungskompetenzbereich B

Planung

b2.bt2 (Bildungsplan)

Sie schatzen die Bedurfnisse und Anliegen der verschiedenen
Anspruchsgruppen an den Schnittstellen ein und leiten zweck-
massige Arbeitsschritte systematisch ab. (K4)

B2.bt5 (Bildungsplan)

Sie wenden im Geschéftsverkehr die betrieblichen und gesell-
schaftlichen Regeln, Usanzen und Vorgaben an. (K3)

b4.bt1 (Bildungsplan)

Sie bearbeiten kleinere Arbeitspakete und Teilprojekte. (K3)
b4.bt2 (Bildungsplan)

Sie erstellen und bewirtschaften Arbeitsumgebungen fir Teilpro-
jekte. (K3)

b4.bt3 (Bildungsplan)

Sie erstellen fur kleinere Projekte oder Teilprojekte einen Ent-
wurf fur Terminplane. (K3)

b4.bt4 (Bildungsplan)

Sie kontrollieren den Projektverlauf anhand der projektspezifi-

schen Vorgaben und informieren bei Abweichungen die Projekt-
leitung und die im Projekt involvierten Personen. (K3)

Umsetzung

b1.bt6 (Bildungsplan)

Sie setzen in ihren Auftragen Vorgaben, Vereinbarungen und
Termine um und leiten bei Abweichungen zeitgerecht Massnah-
men ein. (K4)

b3.bt1 (Bildungsplan)
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Sie bringen sich in wirtschaftlichen Fachdiskussionen mit Ar-
beitskolleg/innen zu Themen der Ethik, Moral, Technologie,
Okologie, Nachhaltigkeit sowie des Rechts differenziert ein. (K3)
b3.bt2 (Bildungsplan)

Sie recherchieren Wissenslicken aus Fachdiskussionen in un-
terschiedlichen Informationsquellen. (K3)

b3.bt5 (Bildungsplan)

Sie argumentieren in Fachdiskussionen die spezifische Interes-
senslage des Betriebs gegeniiber verschiedenen Anspruchs-
gruppen sachlich und Uberzeugend. (K4)

b4.bt1 (Bildungsplan)

Sie bearbeiten kleinere Arbeitspakete und Teilprojekte. (K3)
bb.bt3 (Bildungsplan)

Sie setzen neue betriebliche Massnahmen, Aufgaben, Verfahren
oder Arbeitsweisen entsprechend den Vorgaben der vorgesetz-
ten Stellen um. (K3)
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